
 
 

 מדינת ישראל

 המרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי 

 

 

 192661מס'  מוגבל  מכרז פומבי
 
 

 
לרכישת מערכת למידה מקוונת ומערכת הסמכות מכרז 

 והערכות עובדים

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקי

 192661מס':  מוגבל  מכרז פומבי

 לרכישת מערכת למידה מקוונת ומערכת הסמכות והערכות עובדים 

 הודעה
 

( מזמין בזאת הצעות "המרכז הרפואי ת"א" המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקי )להלן: .1
 .לרכישת מערכת למידה מקוונת ומערכת הסמכות והערכות עובדים

ניס את ההצעות יחד עם כל מסמכי המכרז כשהם חתומים על ידי המציע, יש להכ .2
לתיבת המכרזים הנמצאת  192661מס' פומבי מוגבל מכרז מעטפה סגורה כשעליה מצוין ל

 .12:00בשעה  16.12.19( עד ליום -1ביחידת המכרזים במרכז הרפואי ת"א באגף ד' קומה )

הצעות אשר תענינה על התנאים המוקדמים / תנאי הסף, תיבחנה על ידי צוות מטעם  .3
 .האיכותהמחיר ולנושא  א"מרת

 

 מכרז הינם:השתתפות בסף / המוקדמים להתנאי  .4
 

 הבהרות לתנאי הסף: .א

 מודולים כדלקמן: 3אחת הכוללת מערכת הגדרת המערכת במסגרת מכרז זה הינה 

 .(LMS( מודול ניהול למידה מקוונת))1 

  .(  מודול מערכת הסמכות2 

 ( מודול הערכות עובדים.3 

בתנאי הסף, תחשב הצעה  בה המערכת לשם בחינת עמידת ההצעות יחד עם זאת, 

המודולים המפורטים בהגדרת המערכת, ככזו העומדת  3-מ 2המוצעת כוללת לפחות 

 בהגדרת המערכת במסגרת בחינת תנאי הסף.

 

 

 תנאי הסף / המוקדמים להשתתפות במכרז הינם: .ב

 תנאי סף מקצועיים: (1

המערכת הינה מוצר מדף קיים העומד בכל הדרישות הטכניות. מוצר מדף לעניין  .א

 .סף זה הינו מוצר המוכן ואפשרי לשימוש ללא הצורך בעלויות פיתוחתנאי 

 המערכת  המוצעת ברת התקנה בענן או בשרתי הארגון. .ב

ארגונים לכל הפחות, כשלפחות אחד מהם  3-המערכת המוצעת הוטמעה בישראל ב .ג

 1,000 תאגיד משפטי המונה ארגון לעניין תנאי סף זה הינו ד רפואי.הוא מוס

  . משתמשים במערכת לכל הפחות

  .שנות וותק, לכל הפחות ,בגרסת ייצור שהוטמעה בישראל 3 למערכת  המוצעת יש .ד

     .ISO  27001המציע הינו בעל אישור תקן אבטחת מידע  .ה

 . AAהמערכת המוצעת הינה בעלת יכולת מימוש נגישות ברמת תקן  .ו

 .המערכת המוצעת  אינה נסמכת על מוצר בקוד פתוח .ז

 המערכת המוצעת תומכת בשלוש שפות לכל הפחות: עברית, ערבית, אנגלית.  .ח

 למערכת המוצעת תמיכה מלאה ברמת המשתמש באמצעות מכשיר טלפון נייד.  .ט
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ברת המערכת לשרת אחר או ענן אחר, לבחירת מרת"א, מציע ההצעה  בעל יכולת  הע .י

 חודשים מראש. 3תוך קבלת התראה של 

יאוחסנו על  כל התכנים ופרטי המשתמשים מושאי המערכתהתחייבות המציע כי   .יא

 אותו שרת שיקבע ע"י מרת"א ובמסגרת אותה התקנה. 

או   Linuxשעליו מערכת הפעלה של  VMהמערכת הינה בעלת יכולת  התקנה על  .יב

Windows , .לפי בחירת מרת"א 

 -ו Explorer 11, Chromeבהפעלה בדפדפנים ברמה של  תומכת המערכת  .יג

Firefox. 

 . Androidו  IOSבהפעלה ע"י מערכות תומכת המערכת  .יד

 (.OTP)המערכת בעלת יכולת ניהול/שחזור סיסמאות   .טו

 

 תנאי סף מנהליים: (2

מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף הגוף המציע הינו עוסק מורשה או גוף משפטי  .א

 סטטוטורי.

ידי מציע אחר במכרז ואין גורם -המציע אינו מחזיק או מוחזק )במישרין או בעקיפין( על .ב

או יותר מאמצעי השליטה ביותר ממציע אחד. החזקה ואמצעי  25 -% -אחר המחזיק ב

 .1968-כהגדרתם בחוק ניירות ערך, התשכ"ח –שליטה לעניין זה 

 1976-קיימים כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ולמציע  .ג

 "חוק עסקאות גופים ציבוריים"(. -)להלן 

המציע יצרף להצעתו מסמך מקור של ערבות אוטונומית, בלתי מותנית, בנקאית או של  .ד

חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי 

כאשר הערבות תהא ₪,  15,000. גובה הערבות יהא בסך  1981 –ביטוח, התשמ"א ה

להלן   ז' אביב ע"ש סוראסקי, בהתאם לנוסח המופיע בנספח-לטובת המרכז הרפואי תל

. במקרה של הארכת תוקף ההצעה על ידי מרת"א, רשאי מרת"א 1.4.20ותוקפה עד ליום  

 תאם.לדרוש כי המציע יאריך את תוקף הערבות בה

למציע לא מונה קודם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע בעת הגשת ההצעה ובמשך שנה  .ה

 .לפניה, והוא אינו נמצא בהליך של כינוס נכסים או הקפאת הליכים

או לחברה הקשורה ו/או קבלן משנה עיקרי עליו הוא נסמך במסגרת הצעתו, ככל )למציע  .ו

 .י האחרוןלא קיימת הערת "עסק חי" בדוח הכספ (ורלוונטי

המציע הינו גוף משפטי מאוגד, שהוא או מנהליו לא הורשעו בעבירות לפי חוק עובדים  .ז

 זרים וחוק שכר מינימום.

 המציע לא תיאם את הצעתו עם אף גורם אחר. .ח

הואיל והמדובר בהתקשרות בעלת מורכבות טכנולוגיית מיוחדת וכן  התקשרות הדורשת  .5
( 1)א( )7רשאי מכח סמכותו הקבועה בתקנה יהא  מרת"אאיתנות פיננסית משמעותית 
לפני קבלת ההחלטה , לנהל משא ומתן עם המציעים 1993-לתקנות חובת מכרזים, תשנ"ג

 .בדבר הזוכה במכרז

 נשמרת לועדת המכרזים הרשות שלא לדון בהצעה.  -מציע אשר לא ימלא את כל פרטי ההצעה  .6
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הואיל והמדובר בהתקשרות בעלת מורכבות טכנולוגיית מיוחדת וכן  התקשרות הדורשת  .7

( 1)א( )7יהא רשאי מכח סמכותו הקבועה בתקנה  מרת"אאיתנות פיננסית משמעותית 

לפני קבלת ההחלטה , לנהל משא ומתן עם המציעים 1993-לתקנות חובת מכרזים, תשנ"ג

 .בדבר הזוכה במכרז

 אין המרכז הרפואי ת"א מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.  .8

 את מסמכי המכרז ניתן לראות בקישור הבא:  .9

            ficeTenders.aspxhttp://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOf 
, 03 -6974883טלפון מס': ב מכרזיםיחידת הללקבלת פרטים והבהרות ניתן לפנות  .11

 . 03-6974666פקס: 
 
 
 

 בכבוד רב,         
 
 

 הלוי יורם                     

 מנהל יחידת מכרזים             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 במקרה של סתירה בין נוסח המודעה לבין תוכן מסמכי המכרז תינתן עדיפות לאמור במסמכי המכרז.

http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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 :לוטים
 
  'מכרזהתנאי  -נספח א 

  'תנאים מיוחדים + (')חלק ב הצעת מחיר + )חלק א'( ת הצעהטופס הגש -נספח ב 

  '(הוראות מימוש: חלק א )מפרט דרישות( +חלק ב )מפרט טכני  -נספח ג 

  התחייבות המציע -' דנספח 

  הוראות מימוש-חלק ב  למפרט הטכנימענה המציע  ל  -'הנספח 

  ומוספיוהסכם  - 'ונספח 

  ערבות הצעה(נוסח כתב ערבות בנקאית -' זנספח( 

  נחיות לגבי הנחותה - 'חנספח 

  אם רלוונטי()  הארץ""טובין מתוצרת אישור רו"ח המאשר  - 'טנספח 

  'פגות תוקף ללא סודיותהצהרת  -נספח י 

 דרישות אבטחת מידע למכרזים/ספקים  -' אנספח י 

  'שאלון והנחיות אבטחת מידע לפיתוח מערכות מידע ו/או פרוייקט מחשובי  -נספח יב

 במרת"א

 לנותן השירותיםשאלון / דו"ח מבדק  –ניטור שרשרת אספקה  -' גנספח י 
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 :תנאי המכרז -נספח א' 
 

  192661 מס'פומבי מוגבל מכרז 
 
 

 כללי

( מזמין בזאת הגשת הצעות לאספקת המזמין"המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקי )להלן: מרת"א" או " .1

, המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקיעבור   מערכת למידה מקוונת ומערכת הסמכות והערכות עובדים

 להלן. 192661מס' פומבי מוגבל מכרז  מפרט טכני ודרישות -כמפורט  בנספח ג'

 
 מהות ההתקשרות 

מערכת למידה מקוונת ומערכת רכישה, הקמה, הטמעה ותחזוקת בנדרש מרת"א  ו,במסגרת פעילות .2

 וזאת בהתאם להוראות מסמכי המכרז והמפרט  הטכני.   הסמכות והערכות עובדים

 
 טבלת ריכוזי מועדים

3.  
 המועדים הפעילות

 24.11.19 בעיתונות ת המכרזפרסום מודע

 3.12.19 אחרון להגשת שאלות הבהרהמועד 

 8.12.19 על שאלות ההבהרה  מרת"אמועד אחרון למענה 

 16.12.19 מועד אחרון להגשת ההצעות לתיבת המכרזים

 1.4.21 תוקף הערבות בגין הגשת ההצעה

 16.6.21 תוקף ההצעה

 

המופיעים בגוף במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצוינו לעיל לבין תאריכים אחרים  .א

  ו.המכרז, קובעים התאריכים בטבלה ז

שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה  מרת"א .ב

כל טענה או דרישה  מציעים, ולא תהא למי מהמנהל הרכש הממשלתישתפורסם באתר 

 .בקשר לכך

 
 פרשנות

 להלן:כללי הפרשנות  לעניין מכרז זה, הם כמפורט  .4

 .כותרות הסעיפים לא תשמשנה לפרשנות המכרז, וכל מטרתן נוחות הקריאה .א

מלבד אם הנוסח הכתוב או הקשרו מצריך פירוש אחר, מלים הבאות ביחיד כוללות את הרבים,  .ב

מלים הבאות בזכר כוללות את הנקבה, מלים הבאות  ,מלים הבאות ברבים כוללות את היחיד

 .והתייחסות לבני אדם משמעה התייחסות גם לתאגידיםבנקבה כוללות את הזכר, 

כוונתו להוראת הדין כפי שהיא בתוקף מזמן לזמן במהלך תקופת  -אזכור הוראת דין  .ג

 .ההתקשרות, לרבות שינוי או תיקון לה והוראה שתבוא במקומה

 הסכם זה לא יפורש כנגד מנסחו ויראוהו כאילו נוסח על ידי כל הצדדים.  .ד

 משמעו עד ועד בכלל. הביטוי "לרבות..." אינו גורע מכלליות האמור לפניו. - הביטוי "עד..." .ה
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 מהות השירותים ולוחות הזמנים

 לוחות הזמנים להתקשרות  במסגרת  מכרז זה היא כדלקמן: .5

 ,ממועד חתימת החוזה חודשים 3שתארך עד , ת ההקמהבמהלך תקופ  –תקופת ההקמה  .א

 ידי -המציע הזוכה ותאושר עלידי  -ובכפוף לתוכנית העבודה המפורטת שתוּכן על ובהתאם

לרבות  מרת"א הזוכה את אספקת, הקמת והטמעת המערכת במשרדי  ישלים המציע, מרת"א

פיתוח והתאמות, שירותי הקמה, שירותי מיפוי המידע ואפיון  שירותי אפיון מפורט, שירותי

הטמעה, שירותי מבדקי מסירה וקבלה, הכל כמוגדר  התבניות, שירותי הדרכה, שירותי

, ובכפוף למסירת הודעה מרת"אהמלאה של  וכמפורט בחוזה ובמפרט הטכני ולשביעות רצונו

 לגבי השלמת תקופת ההקמה. מרת"אואישור בכתב מ

חודשים מתום תקופת ההקמה,  3שתארך עד , ת ההטמעהבמהלך תקופ – תקופת ההטמעה .ב

 ,מרת"אידי  -ידי המציע הזוכה ותאושר על -דה המפורטת שתוּכן עלובכפוף לתוכנית העבו

 , לרבות שירותי הדרכה, שירותי התאמתבמרת"אהזוכה את הטמעת המערכת  ישלים המציע

הכל כמוגדר וכמפורט בחוזה ובמפרט הטכני , הזנת תוכן המערכת לסביבת העבודה, שירותי

תום תקופת ההטמעה הינו בכפוף לאישור קבלה  .מרת"אשל  ולשביעות רצונו המלאה

(Acceptance)  בהתאם לדרישות שהוגדרו ע"י מרת"א כי שירותי ההקמה וההטמעה  הם

 במסמכי המכרז לשביעות רצון מרת"א נעשו  לשביעות רצון  מרת"א  

יספק  קבלהחודשים מתום תקופת  12במהלך תקופת האחריות, שתארך  – תקופת האחריות .ג

כה שירותי אחריות למערכת, לרבות שירותי תחזוקה שוטפים ושירותים נוספים הזו המציע

בהתאם למוגדר ולמפורט בחוזה ובמפרט הטכני ולשביעות רצונו המלאה של  ללא תמורה, הכל

 .מרת"א

. בתקופת תחל מתום תקופת האחריותשנים ו 4תקופת התחזוקה תארך  – תקופת התחזוקה .ד

רותי תחזוקה למערכת, וזאת במחירים, התעריפים, יספק המציע הזוכה שיהתחזוקה, 

והתנאים המפורטים והמוגדרים בחוזה ובמפרט הטכני ולשביעות רצונו המלאה של  ההוראות

תקופות ההקמה, הטמעה, האחריות והתחזוקה, וכן תקופות ההארכה, ככל  .מרת"א

 "תקופת ההתקשרות". -וכן כל חלק מהן  שתמומשנה יקראו ביחד

 

לוח הזמנים המחייב יהיה בהתאם לתוכנית המפורטת שתוכן על ידי המציע הזוכה באישור יובהר כי  .6

למרת"א תהיה הזכות לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להודיע למציע הזוכה  ,בכל מקרה .מרת"א

דחייה ו/או השהייה ו/או הארכה של כל אחת מהתקופות האמורות לעיל ולהלן, והמציעים  בכתב, על

מרת"א יהיה רשאי להחליט,  בזאת על כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלשהי בגין כך. מוותרים

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, כי ההקמה וההטמעה יבוצעו במקביל.

 

ההארכה, ככל  במהלך תקופת ההתקשרות )לרבות תקופות -שינויים ושיפורים )להלן:"שו"שים"(  .7

למערכת, הכל בהתאם  שו"שים ביחס ,מרת"אישת נציג שתמומשנה(, יספק המציע הזוכה, בהתאם לדר

ובכפוף  הוראות המכרז, ובהתאם לכל חלק ב' -נספח ב' הצעת המחיר שב למחירים והתעריפים שבטופס

שיוטלו על המציע הזוכה מפעם לפעם על ידי  למשימות השו"שים ייעשו בהתאםלחוזה.  21.4לסעיף 

לצורך ביצוע שו"שים, ובכפוף לדרישת  והמוחלט. הבלעדימרת"א, ככל שימצא לנכון לפי שיקול דעתו 

ש"ע  500ההתקשרות עד  נציג מרת"א כאמור, יתחייב המציע הזוכה לנותן השירותים במהלך תקופת
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נקב המציע בהצעתו שו"שים בהם   )להלן:"בנק שעות"(. התשלום בגין בנק השעות יהיה לפי תעריפי

 הכספית.

 , והפעלתו תהיה לפי שיקולמרת"אמובהר כי היקף בנק השעות לעיל, הינו צפי והערכה לא מחייבת של 

 , אשר לא יהיה חייב לדרוש לממש בנק שעות בהיקף כלשהו. עם זאת, הרחבהמרת"אדעתו הבלעדי של 

 במרת"א.תיעשה באישור הגורמים המוסמכים מההיקף הנ"ל,  20%שמעל 

 
ההארכה, ככל שתמומשנה(, יספק המציע הזוכה, בהתאם  )לרבות תקופות במהלך תקופת ההתקשרות .8

 למערכת, הכל בהתאם למחירים והתעריפים שבטופס ביחס שירותי הדרכה   מרת"אלדרישת נציג 

והמוגדר התנאים וכיו"ב, כל המפורט  חלק ב', ובהתאם לכל ההוראות, -נספח ב' הצעת המחיר שב

ר בשירותי הדרכה שאינם כלולים בהתחייבות הספק להדרכה המדוב בחוזה ו/או במפרט הטכני.

 כמפורט במפרט הטכני.

 
 העדר בלעדיות

, לא תקנה לו בלעדיות כלשהי עם נותן השירותים הזוכהקבלת הצעת הזוכה במכרז וחתימת חוזה   .9

המוחלט, להתקשר אם אחר ו/או אחרים  ורשאי בכל עת, ועל פי שקול דעתמרת"א לביצוע השירותים ו

 .לביצוע השירותים ו/או שירותים דומים

 
 מקום ומועד אחרון להגשת ההצעות 

,  במעטפה סגורה שעליה יירשם ,ת ההצעה יש להגיש בשני עותקים בצירוף כל המסמכים הנדרשים במכרזא .10

בלבד, ולהכניסה לתיבת המכרזים הנמצאת ביחידת המכרזים במרכז  "192661מס' פומבי מוגבל "מכרז 

  . 12:11עד השעה   16.12.19עד ליום ( -1הרפואי ת"א באגף ד' קומה )

יודגש: הצעה שתגיע בפקס או בדוא"ל או בדואר ישראל או ע"י שירות שליחים או ע"י הובלה מסחרית, או 

של מרת"א עד המועד והשעה  וך תיבת המכרזיםשאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתבכל דרך אחרת 

. עצם משלוח ההצעה אינה מהווה מסירה כשלעצמה, אלא אם תיפסל על הסףהמפורטים במסמכי המכרז, 

 ההצעה הוכנסה לתיבת המכרזים כמפורט בהליך זה.

 
 תנאי הסף להשתתפות במכרז 

 הבהרות לתנאי הסף: .11

, כי נכון למועד הגשת ההצעה, מרת"אשל  ו תעל כל מציע במסגרת מכרז זה להוכיח, להנחת דע .א

 .בכל דרישות הסף המצטברות המפורטות הוא עומד

למען הסר ספק, תנאי הסף הוא העמידה בדרישה המהותית וזאת להבדיל מהגשת האישור אשר  .ב

 מטרתו להעיד על קיום הדרישה המהותית ואשר אינו מהווה כשלעצמו תנאי סף.

 מצטברים, הצעתו של מציע שלא תעמוד באחד התנאים תדחה על הסף.כל התנאים לעיל הינם  .ג

 מודולים כדלקמן: 3אחת הכוללת מערכת הגדרת המערכת במסגרת מכרז זה הינה  .ד

 .(LMS( מודול ניהול למידה מקוונת))1 

  .(  מודול מערכת הסמכות2 

 ( מודול הערכות עובדים.3 

הסף, תחשב הצעה  בה המערכת לשם בחינת עמידת ההצעות בתנאי יחד עם זאת, 

המודולים המפורטים בהגדרת המערכת, ככזו העומדת  3-מ 2המוצעת כוללת לפחות 

 בהגדרת המערכת במסגרת בחינת תנאי הסף.
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 תנאי הסף / המוקדמים להשתתפות במכרז הינם: .12

 תנאי סף מקצועיים: .א

העומד בכל הדרישות הטכניות. מוצר מדף לעניין תנאי סף  המערכת הינה מוצר מדף קיים (1

ימציא )המציע  זה הינו מוצר המוכן ואפשרי לשימוש ללא הצורך בעלויות פיתוח

    אסמכתא לאימות האמור לעיל(.

)המציע ימציא אסמכתא לאימות  המערכת  המוצעת ברת התקנה בענן או בשרתי הארגון. (2

    האמור לעיל(.

ארגונים לכל הפחות, כשלפחות אחד מהם הוא  3-הוטמעה בישראל בהמערכת המוצעת  (3

משתמשים  1,000 ארגון לעניין תנאי סף זה הינו תאגיד משפטי המונה מוסד רפואי.

  (.הוראות מימוש-חלק ב' -פירוט במענה למפרט הטכני) במערכת לכל הפחות

)המציע  ה בישראלשנות וותק, לכל הפחות ,בגרסת ייצור שהוטמע 3 למערכת  המוצעת יש (4

   האמור לעיל(.ימציא אסמכתא לאימות 

מטעם בתוקף גיש תעודה )המציע יISO  27001המציע הינו בעל אישור תקן אבטחת מידע  (5

     (.התקניםמכון 

)המציע יגיש תעודה . AAהמערכת המוצעת הינה בעלת יכולת מימוש נגישות ברמת תקן  (6

     התקנים(.מטעם מכון בתוקף 

)המציע ימציא אסמכתא לאימות  .אינה נסמכת על מוצר בקוד פתוחהמערכת המוצעת  (7

     האמור לעיל(.

)המציע המערכת המוצעת תומכת בשלוש שפות לכל הפחות: עברית, ערבית, אנגלית.  (8

     ימציא אסמכתא לאימות האמור לעיל(.

)המציע ד. למערכת המוצעת תמיכה מלאה ברמת המשתמש באמצעות מכשיר טלפון ניי (9

     ימציא אסמכתא לאימות האמור לעיל(.

מציע ההצעה  בעל יכולת  העברת המערכת לשרת אחר או ענן אחר, לבחירת מרת"א, תוך  (10

     .)המציע יגיש תצהיר מאומת בחתימת עו"ד/רו"ח( חודשים מראש. 3קבלת התראה של 

אוחסנו על אותו י כל התכנים ופרטי המשתמשים מושאי המערכתהתחייבות המציע כי   (11

מאומת בחתימת  המציע יגיש תצהיר) ע ע"י מרת"א ובמסגרת אותה התקנה.שרת שיקב

 .עו"ד/רו"ח(

 Windowsאו   Linuxשעליו מערכת הפעלה של  VMהמערכת הינה בעלת יכולת  התקנה על  (12

     )המציע ימציא אסמכתא לאימות האמור לעיל(. לפי בחירת מרת"א ,

)המציע  Firefox -ו Explorer 11, Chromeבהפעלה בדפדפנים ברמה של  תומכת המערכת  (13

     ימציא אסמכתא לאימות האמור לעיל(.

)המציע ימציא אסמכתא לאימות . Androidו  IOSבהפעלה ע"י מערכות תומכת המערכת  (14

     האמור לעיל(.

לאימות  )המציע ימציא אסמכתא  (OTP)המערכת בעלת יכולת ניהול/שחזור סיסמאות    (15

     האמור לעיל(.
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 תנאי סף מנהליים: .ב

 שום ברשם רשמי או גוף סטטוטוריהגוף המציע הינו עוסק מורשה או גוף משפטי מאוגד הר (1

 ה(.על המציע לצרף תעודת התאגדות מהמרשם הרשמי הרלוונטי או תעודת עוסק מורש)

אחר במכרז ואין גורם אחר ידי מציע -המציע אינו מחזיק או מוחזק )במישרין או בעקיפין( על (2

או יותר מאמצעי השליטה ביותר ממציע אחד. החזקה ואמצעי שליטה  25 -% -המחזיק ב

מאומת בחתימת  המציע יגיש תצהיר) .1968-כהגדרתם בחוק ניירות ערך, התשכ"ח –לעניין זה 

 .עו"ד/רו"ח(

 1976-התשל"ולמציע קיימים כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  (3

 "חוק עסקאות גופים ציבוריים"(. -)להלן 

המציע יצרף להצעתו מסמך מקור של ערבות אוטונומית, בלתי מותנית, בנקאית או של חברת  (4

ביטוח ישראלית, שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, 

הערבות תהא לטובת המרכז כאשר ₪,  15,000. גובה הערבות יהא בסך  1981 –התשמ"א 

להלן  ותוקפה עד ליום   ז' אביב ע"ש סוראסקי, בהתאם לנוסח המופיע בנספח-הרפואי תל

. במקרה של הארכת תוקף ההצעה על ידי מרת"א, רשאי מרת"א לדרוש כי המציע 1.4.20

 יאריך את תוקף הערבות בהתאם.

גשת ההצעה ובמשך שנה למציע לא מונה קודם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע בעת ה (5

לפניה, והוא אינו נמצא בהליך של כינוס נכסים או הקפאת הליכים )המציע ימציא אישור עו"ד 

 או רו"ח(.

או לחברה הקשורה ו/או קבלן משנה עיקרי עליו הוא נסמך במסגרת הצעתו, ככל )למציע  (6

ור עו"ד או לא קיימת הערת "עסק חי" בדוח הכספי האחרון )המציע ימציא איש (ורלוונטי

 רו"ח(.

המציע הינו גוף משפטי מאוגד, שהוא או מנהליו לא הורשעו בעבירות לפי חוק עובדים זרים  (7

 .תצהיר מאומת בחתימת עו"ד/רו"ח(המציע יגיש ) וחוק שכר מינימום

)המציע יגיש תצהיר מאומת בחתימת  לא תיאם את הצעתו עם אף גורם אחרהמציע  (8

 .עו"ד/רו"ח(

 
 מזעריניקוד איכות 

א לנושא "ההצעות אשר תענינה על התנאים המוקדמים / תנאי הסף, תיבחנה על ידי צוות מטעם מרת .13

לפחות בפרק האיכות ישוקללו עם המחיר.  81האיכות ורק הצעות שיזכו לניקוד איכות מזערי של  

 יפסלו. 80 -הצעות בעלות ניקוד איכות מזערי הנמוך מ

 

 ערבות הצעה

 .צירוף ערבות שאינה עומדת בתנאים, יביא לפסילת ההצעהאו ית אי צירוף ערבות בנקא .14

תאפשר למציעים המעוניינים בכך להגיש לבדיקה את הערבות הבנקאית במרת"א  ועדת המכרזים .15

אותם מציעים הגישו את הצעתם, וככל בטרם שלהם עוד לפני המועד האחרון להגשת הצעות ועוד 

, אז אותה ערבות  תהיה כשרה במרת"א ע"י ועדת מכרזיםשהערבות שהועברה לבדיקה תאושר כתקינה 

וחסינה מפסילה בשלב מאוחר יותר של בחינת  ועדת  מכרזים את עמידת המציעים בתנאי סף,  וזאת  

 גם אם  בשלב המקדמי וועדת מכרזים אישרה בטעות ערבות בנקאית עם פגם.
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 אופן הגשת ההצעה

 .כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד .16

המציע על המציע לצרף את כל מסמכי המכרז חתומים ולצרף את כל האישורים והמסמכים הנדרשים.  .17

יחתום בחותמת המציע ובראשי תיבות של בעלי זכות החתימה בתאגיד על כל דף ממסמכי המכרז וכן 

 יחתום בחתימה מלאה של בעלי זכות החתימה ובחותמת התאגיד במקומות המיועדים לכך.

 .בלבד ת מסמכי המכרז רק במקומות הנדרשים למילוי על ידוהמציע ימלא א .18

הסתייגות, טעות חישובית או אחרת, מכל מין וסוג  ,פגם, ליקוי, מחיקה, שינוי או תוספת ,כל השמטה .19

, עלולים לגרום לפסילת במכרז זהוכן מילוי שלא בהתאם לכללים המפורטים  ,שהם ומכל סיבה שהיא

הסתייגות,  ,פגם, ליקוי, מחיקה, שינוי או תוספת ,השמטה המציע ה בהצעתתנתגלוההצעה. בהינתן 

בשל  טעות חישובית או אחרת, מכל מין וסוג שהם ומכל סיבה שהיא )לרבות בנסיבות בהן נגרמה

הבלעדי ו , על פי שיקול דעתיהא מרת"א רשאירשלנות או לחילופין, בידיעתו המכוונת של המציע(, 

 חליפי: י הפעולה הבאות, כולן או חלקן, במצטבר ו/או באופןוהמוחלט, לנקוט בכל אחד מדרכ

 לפסול הצעה כאמור על הסף. .א

השמטה  טעות חישובית או אחרת ו/או בהתייחס לכל לקבל מהמציע הבהרה, לפי העניין,  .ב

את  ו/או תוספת ו/או שינוי ו/או ליקוי ו/או פגם כאמור, ובכלל האמור לקבל או לדחות

של  הבלעדי והמוחלט ומטעם המציע, הכול על פי שיקול דעתההבהרה ו/או ההסתייגות 

 מרת"א.

 להתעלם מקיומם של כל הסתייגות, טעות חישובית או אחרת ו/או השמטה ו/או תוספת .ג

 ו/או שינוי ו/או ליקוי ו/או פגם כאמור, ובהתאם לשקלל את הצעתו של המציע.

ת חישובית, הגלויה לתקן את ההצעה בהתייחס להצעת המחיר וזאת בכל מקרה של טעו .ד

על פני ההצעה והכל עד כדי שינוי סכומים כתיקון לטעויות החישוביות כאמור. הודעה על 

 .שינוי כאמור במידה ויבוצע, תימסר למציע

חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד  .20

בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של עורך  ,עה או פסילתהמשמעית, עלולים להביא לניקוד נמוך של ההצ

 המכרז.

 , רישיון ,רשאי, אך לא חייב, לאפשר למציע, אשר לא המציא עם הצעתו מסמך, אישור, היתר מרת"א .21

תוך פרק זמן קצוב שיקבע  למרת"אאו כל נייר אחר כנדרש עפ"י מכרז זה, להשלים את המצאת הנ"ל 

אישור, היתר, רישיון או כל נייר אחר, כאמור, יהיו בעלי תוקף ובלבד שכל מסמך,  י מרת"אעל יד

 אלא אם כן ציין מרת"א מועד אחר. ותחולה נכון למועד האחרון שנקבע במכרז זה להגשת ההצעות

חתומים וממולאים ככל  הצעה אשר לא תלווה בכל המסמכים הנדרשים במכרז לפסול מרת"א רשאי .22

ו/או דוגמא/ות ו/או חתימה תוך פרק זמן  /השלמת מסמכים הנדרש, ו/או הצעה אשר נתבקשה לגביה

 .כאמור, והשלמה זו לא בוצעה ו/או לא בוצעה במועד  קצוב

הצעתו  אישיות משפטית של מציע אשר הגיש לשיקול דעתו הבלעדי, לאשר שינוי בהתאם רשאי, מרת"א .23

המשפטית של המציע, ובלבד להגשת הצעות תשתנה אישיותו  בו לאחר המועד האחרון  להליך, במקרה

עומד בכל דרישות ההליך. מציע אשר בעת הגשת הצעתו יודע כי  ,שהמציע באישיותו המשפטית החדשה

 .אישיותו המשפטית עתידה להשתנות מתבקש לציין זאת מפורשות בהצעתו
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 הצעה משותפת / קבלני משנה

ידי שני מציעים במשותף, או  -עליובהר כי אין להגיש הצעות במשותף, דהיינו הצעה אחת המוגשת  .24

יחד עם זאת, ניתן להגיש הצעה אשר תסתמך על ביצוע באמצעות קבלן/קבלני משנה קבועים,  יותר.

יוצגו במסגרת ההצעה למכרז, וזאת אך ורק לגבי עבודות הדורשות התמחות מיוחדת. במקרה  אשר

 אות:כוללת שיתוף קבלן/קבלני משנה כאמור, יחולו ההוראות הב שההצעה

 .קבלני המשנה והסוכנים המעורבים המציע יתאר ויפרט את כל ספקי / .א

-במסגרת המסמכים שיגיש המציע ואשר מתארים את הצעתו ואת המערכת המוּצעת על .ב

משווק / בעלים של אותו סעיף  / מבצע / נותן השירותים)יפרט בכל סעיף ורכיב מי  ידיו

 .(של כל אחד ט גם מה חלקוורכיב. במקרה ומדובר ביותר מגורם אחד, יפור

, ובהתאם מרת"אכל שימוש בקבלן משנה יהיה אך ורק באישור מראש ובכתב של  .ג

דעתו הבלעדי והמוחלט, ומבלי שיהיה חייב לנמק את החלטתו. מובהר כי זכות זו  לשיקול

תהיה תקפה גם במסגרת ההתקשרות עם המציע הזוכה ותכלול גם את זכות  מרת"אשל 

 לפני כן. מרת"אידי  -עבודת קבלן משנה אשר אושר על להפסיק מרת"א 

כל התחייבויות המציע הזוכה בהתאם לכל מסמכי המכרז, יחולו בשינויים המחייבים גם  .ד

ספק המשנה בקשר לאותם שירותים שיבצע קבלן המשנה ומובהר כי לא יהא בכך כדי  על

 -שיבוצע בפועל עללכל הפרויקט )לרבות מה  נותן השירותיםזה מאחריות -כהוא לגרוע

פעולות ועבודות קבלן המשנה, כמו גם למחדליו או נזקים  ידי קבלן המשנה( ולכל

 ידיו ו/או מי מטעמו.-שייגרמו על

 
 מסמכים שיש לצרף להצעה 

 .ת הצעהטופס הגש -נספח ב' בהמציע יצרף להצעתו את כלל המסמכים כמפורט  .25

 
 ההצעה ותוקפה 

 ודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות.ח 6הצעות המציעים תעמדנה בתוקף  .26

כחלק ממסמכי ההצעה, מהווים הצעה בלתי הדירה,  הגשת ההצעה וחתימת המציע על גבי ההסכם .27

 .לעיל 26בסעיף ובלבד שההצעה עדיין בתוקף כאמור  השהמציע אינו יכול לחזור בו ממנ

 
 העברת שאלות המציעים ובירורים 

 הוראות להגשת שאלות ההבהרה

 , מספר טלפוןלהגיש שאלות הבהרה בנוגע למכרז זה, כאשר הפניות תכלולנה את שם השואל, מענוניתן  .28

 PDF)בלבד )לא ) EXCELאו  WORDכתובת הדוא"ל שלו. שאלות הבהרה יוגשו בפורמט של קובץ  ואת

 כאשר את השאלות יש להגיש בטבלה לפי המבנה הבא בלבד:

 השאלה מס' הסעיף  נספח מס"ד
1    
2    

 

לדוא"ל, ליחידת המכרזים  12:00 שעה 3.12.19ליום את שאלות ההבהרה ניתן לשלוח עד 
 tenders@tlvmc.gov.ilשכתובתו: 

 
חוזר המאשרת ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי איש  דוא"לבאחריות המציע לוודא כי קיבל הודעת  .29

 .03-6974883: של יחידת מכרזים הינו. מספר הטלפון הקשר

mailto:tenders@tlvmc.gov.il
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באחריות המציע לנסח את השאלות באופן שלא יכלול מידע מזהה על המציע או כל גורם אחר. מובהר   .30

כי ייתכן ונוסח השאלה יפורסם במענה לשאלות ההבהרה כפי שנשאלה. כמו כן רשאי מרת"א להשמיט 

 .מידע המזהה את המציע

בהירות ו/או חסר, חובה עליו להודיע על כך -פגם ו/או ליקוי ו/או איסבר המציע כי יש במסמכי המכרז  .31

והגיש הצעתו במכרז, הרי  ,, בהתאם לנוהל זה להעברת שאלות ובירורים. לא עשה כןמרת"אבכתב ל

ייחשב הדבר כוויתור על כל נזק או הוצאה שייגרמו או עלולים להיגרם למציע  שעם הגשת הצעתו

, בין אם זכה במכרז ובין ממרת"ארשאי לתובעם או לדרוש שיפוי בגינם כתוצאה מכך והוא לא יהיה 

 .אם לא זכה

 תשובות לשאלות ההבהרה 

תפורסמנה  , ככל שהן רלוונטיות לכלל המציעים הפוטנציאלים,תשובות מרת"א לשאלות שהוגשו .32

 במנהל הרכש הממשלתי ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 

לכלל השאלות. כמו כן, רשאי מרת"א להשמיט חלק מנוסח השאלה או מרת"א אינו מתחייב להשיב  .33

לנסח את השאלה באופן שונה במענה, זאת ככל שיחליט מרת"א כי נוסח השאלה עלול ליצור רושם 

 .מוטעה על המציעים האחרים

תשובות מרת"א לשאלות ההבהרה יהוו חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז והוראותיו. על המציעים לצרף  .34

, חתומים על ידי מורשי החתימה של מרת"אלהצעתם תדפיס או תדפיסים של כל קבצי הבהרות 

 המציע.

יובהר כי על מציע חלה האחריות המלאה והבלעדית להתעדכן בתשובות וכן בעדכונים שוטפים אשר  .35

 .פורסמו כאמור בנוגע למכרז זהי

למסמכי ההזמנה  וו/או מי מטעמ מרת"אלמען הסר ספק, מובהר כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של  .36

 בכתב במכרז למשתתפים תימסר אשר הודעה כלכמו כן, אלא אם ניתנה בהודעה בכתב כאמור. 

תוקף  כל לה יהיה ולא יןא -מטעם יחידת המכרזים של מרת"א  במרת"א שאיננו  כל גורם באמצעות

 – אחרת יעשה אשר מציע. או שימוש מטרה ולשום ואופן צורה בשום עליה להסתמך יכול לא והמשתתף

תיצור  לאע"י יחידת המכרזים של מרת"א תשובה שלא תינתן בכתב  .בלבד אחריותו על הדבר יהיה

 .מרת"אאו מי מטעמו ולא תהווה בסיס לטענת השתק או מניעות כלפי  מרת"אעילה למציע כלפי 

 וכן מרת"א רשאי לאפשר מספר סבבים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם באתר האינטרנט  .37

 .מרת"א רשאי לקיים מפגשים פרטניים עם המציעים להבנת שאלות ההבהרה

לכל סתירה או אי התאמה בין מסמכי באחריות המציעים להעלות כל שאלה או ספק שקיים להם בנוגע  .38

המכרז השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך, וזאת בשלב שאלות ההבהרה. מובהר כי אם לא 

נשאלה בנושא מסוים שאלת הבהרה טרם הגשת ההצעה, אזי ככל שיימצאו לאחר מכן סתירות או אי 

 רת"א ופרשנותו תחייב את המציע.התאמות כאמור, שלא ניתן ליישבן, יפורשו סתירות אלו על ידי מ

סתירות, אי התאמות ואי בהירויות בין הוראות שונות יפורשו באופן המרחיב את חובות המציע ואת 

או מי מטעמו, הנובעת מהפרשנות מרת"א . למציע לא תהא כל טענה או תביעה, כלפי מרת"אזכויות 

 .מרת"אשבחר 

 כללית. על וספציפית מוקדמת על מאוחרת הבהרה גוברת שונות הבהרות בין .39
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 ניקוד איכות מזערי

א לנושא "ההצעות אשר תענינה על התנאים המוקדמים / תנאי הסף, תיבחנה על ידי צוות מטעם מרת .40

לפחות בפרק האיכות ישוקללו עם המחיר.  80האיכות ורק הצעות שיזכו לניקוד איכות מזערי של 

 יפסלו. 80 -הצעות בעלות ניקוד איכות מזערי הנמוך מ

 
 אמות מידה

מרת"א רשאי לקבל את ההצעה המעניקה את מירב היתרונות למרת"א בהתאם  ,בבחירת ההצעה .41

. רוצה לומר: ועדת המכרזים רשאית לבחור 1993-תקנות חובת המכרזים, תשנ"גלתקנות  22לתקנה 

מרכיבי אמות ספק/ספקים שיקבלו את הניקוד הגבוה ביותר לאחר שקלול הניקוד שיקבלו על סמך 

נקודות,  100המידה כפי שיפורטו להלן )צבירת נקודות מרבית של איכות ההצעה + הצעת המחיר = 

 מהניקוד(: 100%ומהווה 

 
 נק' )ניקוד מרבי(, לפי המפורט להלן: 41 -איכות ההצעה  

ציון האיכות של ההצעה יהא בהתאם לפרמטרים למבחנים ומבחני המשנה לניקוד ולמשקלים 

 למסמכי המכרז מפרט דרישות-חלק א'  -בנספח ג האמורים  המפורטים

 (תפסל 80 -הצעה שתזכה לציון ניקוד איכות מזערי נמוך מ)

 
 נק' )ניקוד מרבי( כמפורט להלן: 61 - מחיר

 להצעה הכספית הנמוכה המחיר שיוענק להצעה הכספית של המציעים כאמור, יקבע באופן יחסי

הנמוכה  כך שההצעה הכספית מבין סך ההצעות הכספיות של יתר המציעים ביותר לפי העניין

 )להלן: "ציון המחיר"(: ביותר תקבל את הציון הגבוה, וביחס אליה יקבע משקל יתר ההצעות

 לצורך הבהרה, מתוארת דרך החישוב בצורת נוסחה:

 

Tmin   x  100     =P 
Tx                

 

P= .ציון המחיר הספציפי להצעה הכספית הספציפית/הנבחנת 

Tmin =הצעת המחיר הנמוכה ביותר לפי העניין מבין ההצעות הכספיות שנבחנו. 

TX =.ההצעה הכספית הספציפית/הנבחנת 

 

 הציון הסופי המשוקלל 

את  יקבע מרת"א, דלעיללאחר מתן ציון האיכות ומתן ציון המחיר, בהתאם לשלבים המפורטים 

הציון הסופי המשוקלל של כל הצעה  .הציון הסופי המשוקלל של כל אחת מההצעות הרלוונטיות

 :יחושב לפי הנוסחה הבאה

 

30%*Q + 70%*P=FS 

FS= הציון הסופי המשוקלל 

Q =ציון האיכות 
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P =ציון המחיר 

 

 . 100 -ל 0הציונים יינתנו בטווח בין  .42

וכן  ,הכולל הגבוה ביותר תדורג ראשונה, זאת שלאחריה תדורג שניה הניקודההצעה בעלת  .43

 .הלאה. ההצעה שדורגה ראשונה תוכרז כזוכה במכרז

 
  גילוי מידע

רשאי לדרוש ממציע לגלות פרטים מלאים ומדויקים בדבר זהותו, עסקיו, מבנה ההון  מרת"א .44

 –בחוק ניירות ערך, התשכ"ח כהגדרת מונח זה )שלו, מקורות המימון שלו או של בעלי ענין 

  .וכן כל מידע אחר שלדעתם יש עניין בגילויו  בו( להלן: "בעל ענין") (1968

לדרוש ממציע מידע כאמור גם לגבי כל בעל ענין בו ולגבי כל גורם אחר שיש לו,  רשאי מרת"א .45

  .אמצעי שליטה במציע במישרין או בעקיפין,

מלמסור את המידע שנתבקש או מסר מידע לא  רשאי לפסול הצעה, אם המציע נמנע מרת"א .46

 נכון.

כי הזוכה נמנע מלמסור מידע נכון או שמסר מידע חלקי בלבד, או מידע  ,התברר לאחר זכיה .47

לבטל את זכייתו ואף לחלט ערבותו מבלי שיהיה זכאי לפיצוי או החזר  מרת"א מטעה, רשאי 

  .הוצאות כלשהו

ות המידע שימסור המציע. בהגשת ההצעה יראו את אמית והזכות לוודא ממקורותילמרת"א  .48

מידע הקשור למכרז,  ולגבישמרת"א יקבל בו כמסכימים לכך  הענייןאת המציע ואת כל בעלי 

  .מכל רשות מרשויות המדינה, והמציע מתחייב לחתום על כל מסמך שיתבקש ממנו לצורך כך

ול, אם יחול, במידע ללא דיחוי בכל שינוי אשר יחמרת"א המציע חייב לעדכן בכתב את  .49

 .שמסר במסגרת המכרז

 

 פער מהאומדן, הצעה בלתי סבירה והצעה יחידה 

 מכרז.להתקשרות במסגרת הליך פנימי אומדן  א קבע "מרת .50

לעומת  א"מרתמרעות עם המכרז במקרה בו יימצא, כי כל ההצעות אשר הוגשו להליך  .51

, אשר מכרזלקבוע, כי כל המשתתפים בהליך ה א יהא רשאי"מרתהאומדן שנקבע כאמור, 

 א "מרת , יגישו הצעה חוזרת ומשופרת, זאת מבלי לגרוע מזכותהמכרזעמדו בכל תנאי הליך 

 המכרזי. לבטל את ההליך

שלא לקבל כל הצעה, אשר המחיר הכלול בה נמוך או גבוה באופן מהותי או א רשאי "מרת .52

ע"י  א"למרת, או מהמחיר שהוצע א"מרתל בלתי סביר מהמחיר, שנקבע באומדן פנימי ש

כמחיר הוגן וסביר עבור טובין   א"למרתספקים בהתקשרויות קודמות, או מהמחיר שנראה 

 .או שירותים מן הסוג שהוצע

במקרה בו תוגש הצעה יחידה למכרז, או שתיוותר הצעה יחידה לדיון, במחיר המרע עם  .53

להודיע על כך למגיש ההצעה, ולאפשר  מרת"א לעומת האומדן שנקבע במכרז, מרת"א רשאי

לו להגיש הצעת מחיר בתנאים המטיבים עם מרת"א, וזאת מבלי לגרוע מזכות מרת"א לבטל 

את ההליך המכרזי בהינתן וההצעה בתנאים המטיבים שהוגשה היא עדין במחיר המרע עם 

 מרת"א, כמפורט בסעיף זה.



16 

 

 א"מרתתר הצעה יחידה לדיון, רשאי במקרה בו תוגש הצעה יחידה למכרז פומבי, או שתיוו .54

להחליט על בחירת ההצעה או על עריכת מכרז חדש או על עריכת התקשרות ללא מכרז, אם 

 .נוכח לדעת שעריכת מכרז נוסף לא תביא תועלת

. 
 פסילת הצעה בעקבות חוות דעת שלילית

מרת"א שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם מרת"א, כספק  .55

בסטנדרטים  בתנאי ההסכם ו/או לא עמד כי לא עמד טובין ו/או עבודה ו/או שירותים ונמצא 

לא עמד בלוחות הזמנים או שנמצא כי ו/או  של טובין ו/או עבודה ו/או  שירותים כנדרש

יימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. מרת"א קיימת בעיה באמינותו או שק

מציע אשר הגיש הצעה למכרז קודם של מרת"א גם שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף 

תינתן למציע  כמפורט בסעיף זה, ונמצא כי הגיש הצעה או הצהרה שקרית. במקרים אלה

ת בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזא

 של ועדת המכרזים של מרת"א.

 

 הזכות שלא לבחור בהצעה 

ו/או  מרת"א שומר לעצמו את הזכות לערוך למציע בדיקות ביטחוניות ו/או כלכליות .56

 , כפי שימצא לנכון. איכותיות

אי עמידה בבדיקות אלה, על פי שיקול דעת מרת"א, תפסול את המציע ללא קשר לניקוד  .57

 .שיקבל או למחיר הצעתו

מרת"א, לפי שיקול דעתו הבלעדי ובשים לב למכלול נסיבות העניין, יהיה רשאי, אך לא חייב,  .58

לפסול מציע במכרז, אשר הוצהרו על ידו או נמצאו בעניינו, עבירות פליליות משמעותיות, 

 .שלדעת מרת"א יתכן שיש להן השפעה על ביצוע השירותים במכרז

לבחור בהצעה שקבלה את הציון הכולל הגבוה ביותר או בהצעה בה הוצע מרת"א רשאי שלא  .59

חלקים מהצעה, בפרט  לקבל הצעה שלמה או כן מרת"א רשאי שלאהמחיר הנמוך ביותר, ו

יש חשש ממשי כי המציע לא יעמוד בהתחייבויותיו למרת"א מרת"א אך לא רק, בשל כך של

צפוי, הליכי פשיטת רגל או פירוק או עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או ה אך לא רק, )לרבות

באם יזכה במכרז( או כי  לתפקודותביעות מהותיות הקיימות נגדו, או שקיים חשש אחר 

או אם ו/או אם ההצעה נראית כהצעה תכסיסנית ו/ההצעה אינה כדאית כלכלית למציע 

וך אשר יבחר לער או בבדיקת איכות מציע ההצעה נכשל בבדיקות כלכליות או ביטחוניות

, והכל לפי שיקול התקשרותאו אם ההצעה חורגת מהתקציב שייעד מרת"א לו/מרת"א, 

 .דעתו הבלעדי והמוחלט של מרת"א

מרת"א רשאי להתנות את הזכייה בתנאים, ללא חובת הנמקה, ואת הזכות לממש רק חלק  .60

מהמכרז או מהיקף השירותים, בהתאם לתקציב שאושר, או להגדיל את היקף השירותים, 

פי שיקול דעתו, ובכל מקרה למציע לא תהיה כל טענה, דרישה או תביעה כלפי מרת"א או על 

 .כל מי מטעמו

לא בחר מרת"א באף אחת מההצעות, יהיה מרת"א רשאי לבטל את המכרז ולפרסמו מחדש,  .61

הן באותה מתכונת והן בשינויים שיראה לנכון, או לא לפרסמו כלל, הכל לפי שיקול דעתו 

 .הבלעדי
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 בדיקת איכות והתאמה

ת מכרזים של ההצעה תיבחן על ידי גורמים מקצועיים במרת"א ותובא לדיון ענייני בוועד .62

 מקצועיים במרת"א. הגורמים השתאושר על ידי  רק בתנאי מרת"א

וועדת מכרזים של מרת"א תפסול הצעה ו/או פריטים בהצעה אשר המומחים המקצועיים  .63

 י מרת"א.במרת"א לא אישרו את התאמתם לצרכ

. יובהר לפסול הצעה שאינה עומדת בתנאי החובהלמרת"א נתון שיקול הדעת הבלבדי האם  .64

 כי תנאי החובה לעניין מכרז זה אינם תנאי סף.

בכל אחד משלבי בדיקת ההצעות הנ"ל, וביחס לכל הצעה שנעשתה שלא על פי הוראות מכרז  .65

יהיה  מרת"אאו חלקן ו/או שתהיה חסרה, מוטעית או מבוססת על הנחות בלתי נכונות,  זה

לפנות בכתב אל כל המציעים, או לחלקם  -אך לא חייב ולפי שיקול דעתו הבלעדי  -רשאי 

הבהרות ו/או השלמת מידע, נתונים ומסמכים שנדרשו במכרז או שנדרשים לצורך  ולבקש

שאי לפסול את ההצעה, הכול לפי שיקול דעתו המוחלט ר מרת"אההצעה וכן יהיה  בחינת

 1993 -לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג ובכפוף

ובלי לגרוע מהאמור לעיל בקשר לזימון מציעים  –בכל אחד משלבי בדיקת ההצעות הנ"ל  .66

 :שומר לעצמו את הזכות מרת"א –לקבלת חוות דעת לקוחות  למפגש ו/או

ו/או בפני ועדת המשנה או כל מי מטעמה, יחד עם  וועדה)א( לדרוש מהמציע להופיע בפני ה 

אם יזכה, ולהציג את הצעתו ו/או את  כל גורם האמור ליטול חלק מטעמו במימוש המכרז,

 לַטעוּן הבהרה;  הפתרון המוּצע, כל מסמך שיידרש ולהשיב לשאלות הוועדה

דומות  ביצע עבודותבמשרדי המציע ו/או באתרים שבהם  מרת"א)ב( לקיים ביקור של נציג 

 לעבודות נושא המכרז; וכן 

המציעֵ  דעת אודותיו. )ג( לפנות לממליצים או ללקוחות אחרים של המציע לשם קבלת חוות

לפגישה / סיור וכיו"ב כל האמור, יופיע בפני הוועדה או מי  מרת"אענה לדרישת נציגי י

שלושה ימים מרגע קבלת  יקיים את הסיור וכו', הכל תוך פרק זמן שלא יעלה על מטעמה/

 הדרישה אצלו.

כי השירותים והציוד המוצע בהצעת  מרת"אכל דרך אחרת שתידרש על מנת להניח את דעת  .67

 .מרת"אעומדים בדרישות המכרז ובהצהרות המציע בהצעתו, לפי שיקול דעתו של  ,המציע

המכרז או  במידה ויתברר כי פריט ציוד או שירות או מאפיין שלהם אינם עומדים בדרישות .68

לבקש מהמועמד לזכייה להדגים שירות חלופי / מתוקן או  מרת"אבהצהרות המציע, רשאי 

פריט חלופי או לבצע התיקונים בציוד הנדרשים לצורך עמידה בדרישות  לנותן השירותים

החליפים לא תעלה על העלות המפורטת שירות ו/או פריט ציוד אולם עלותם של  המכרז

 . בהצעת המציע

 לא יוסיף פריטים מעבר לתצורה שהוגשה על ידו בטופס ההצעה הכספית.  המציע .69

 מרת"א.ימי עבודה ממועד קבלת בקשת  7על המועמד לזכייה לבצע את התיקונים תוך  .70

המועמד לזכייה שירות או פריט חלופי כנדרש, העונה לדרישות המכרז או  א המציאל .71

ו פריטים אאשר נדרש לתקן או שנמצלהצהרת המציע לגבי הציוד שבהצעתו או לא תיקן את 

 מרת"אאשר אינם עומדים בדרישות המכרז או בהצהרת המציע לגבי הציוד שבהצעתו רשאי 

לכשיר לפנות  מרת"ארשאי  ,לפסול את ההצעה וכן לחלט את ערבות המציע. במקרה זה

 השני כמפורט להלן.
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 עם מציעים ניהול משא ומתן

הואיל והמדובר בהתקשרות בעלת מורכבות טכנולוגיית מיוחדת וכן  התקשרות הדורשת  .72

( 1)א( )7יהא רשאי מכח סמכותו הקבועה בתקנה  מרת"אאיתנות פיננסית משמעותית 

לפני קבלת ההחלטה , לנהל משא ומתן עם המציעים 1993-לתקנות חובת מכרזים, תשנ"ג

 .בדבר הזוכה במכרז

 .ובניקוד האיכות המזערי ית תכלול את ההצעות שעמדו בתנאי הסףקבוצת המציעים הסופ .73

ועדת המכרזים תקבל החלטה האם לנהל משא ומתן או לא לנהלו לאחר שקבעה את קבוצת  .74

 .7.3.2.1המציעים הסופית ולפני שקבעה מיהו הספק הזוכה, הכל בכפוף להוראת תכ"ם  

, הכל בכפוף להוראת תכ"ם  ועדת המכרזים תהיה רשאית להחליט שלא לנהל משא ומתן .75

7.3.2.1. 

בהתאם לכללים  ,ועדת המכרזים תנהל משא ומתן עם כל מציע מקבוצת המציעים הסופית .76

 .7.3.2.1המפורטים בהוראת תכ"ם  

לא תחול הגבלה על מספר הסבבים של משא ומתן. מספר הסבבים יהיה נתון לשיקול  .1

 דעתה של ועדת המכרזים.

בתום המשא ומתן יהיה כל מציע מקבוצת המציעים הסופית רשאי להגיש הצעה סופית,  .77

בתנאים מטיבים עם המרכז הרפואי לעומת ההצעה הקודמת. ההצעות יוגשו לתיבת 

 המכרזים במועד שתקבע ועדת המכרזים. 

 לאחר הגשת ההצעות הסופיות, לא ינוהל עוד משא ומתן עם המציעים. .78

 
 בחירת ההצעה הזוכה

עם הציון המשוקלל הגבוה ביותר או כל הצעה שהיא אינו מתחייב לקבל את ההצעה מרת"א  .79

או כל חלק ממנה. מרת"א יהא רשאי לבטל את המכרז, וכן  מרת"א יהיה רשאי להרחיב 

בגלל סיבות תקציביות ו/או מנהליות וארגוניות ו/או  ההזכייו/או  ולצמצם את היקף המכרז

ו ו/או סיבות אחרות לפי שיקול דעתו ו/או לעכב ביצוע המכרז מחמת נסיבות שאינן בשליטת

 ו/או חלקים ממנו. במקרה כזה למציע לא תהיינה כל טענות נגד מרת"א.

ותוספות על פי שיקול  ם, הבהרות, שינויםהמכרז להכניס תיקוני םרשאי לאחר פרסומרת"א  .80

 . כרזבכתב ויהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המ םדעתו, אשר ישלחו למציעי

או  םפיצול ההתקשרות ביניה תוךשאי להחליט על בחירת מספר הצעות מתאימות מרת"א ר .81

 .על בחירת חלק מההצעה

יידרש לחתום על הסכם התקשרות מעודכן לאחר הכרזתו כזוכה, כתנאי לחתימה על  המציע  .82

  מרת"א.ההסכם על ידי 

, והקיבול ע"י מרת"א אין לראות בהודעת הזכייה כקיבול הצעת הזוכה ,למען הסר ספק .83

על ההסכם לאחר מילוי כל הדרישות מורשי החתימה מטעם מרת"א  רק עם חתימת יעשה,

 מהזוכה כאמור במסמכי המכרז.

נחתם ההסכם עם הזוכה במכרז, יהיה הזוכה מנוע מלטעון לקיומה של כל זכות או חובה  .84

דיון או  ,טוקולבהתבסס על מידע, הבטחה, התחייבות, מצג, הצעה, הבנה, פרסום, פרו

פה, בין לפני שנחתם ההסכם ובין לאחר -הצהרה שנעשו מחוץ להסכם, בין בכתב ובין בעל

 .שנחתם
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 עסקית, משפטית, ארגונית ו/או התפתחות בכל התפתחותמרת"א הזוכה יתחייב לעדכן את  .85

 מהותית אחרת, הנוגעת לזוכה וקבלני המשנה המוצעים, ליציבותם, לחוסנם ולהמשך

 שיש לה השלכה מהותית על קיום ההסכם ו/או שיכולה להשפיע לרעה על יכולתופעילותם, 

 וזאת בסמוך למועד שנודעמרת"א של הזוכה לקיים את התחייבויותיו מכוח ההסכם כלפי 

 על כך לזוכה.

 
 תוקף ההצעות וכן כשיר ראשון וכשיר שני

 ההצעות.חודשים מהמועד האחרון להגשת  6הצעות המציעים תעמדנה בתוקף  .86

למרת"א שמורה הזכות להתקשר עם מציע אף לאחר המועד שנקבע לתום תוקף ההצעות,  .87

בכפוף למפורט להלן, ובלבד שלא הודיע המציע למרת"א על בטלות הצעתו, לאחר המועד 

 שנקבע לתום תוקף ההצעות.

 לאחר שמרת"א יבחן את ההצעות, יודיע מרת"א על זהות המציע הזוכה וכן על זהות המציע .88

 שדורג במקום השני במדרג ההצעות )להלן: "הכשיר השני"(.

הצעתו של הכשיר השני תמשיך להיות תקפה ותחייב אותו לכל דבר ועניין, וכן חתימתו על  .89

חוזה ההתקשרות )כחלק מהצעתו( תמשיך להיות תקפה ותחייב אותו לכל דבר ועניין 

 חודשים מהמועד בו הוכרז על ספק זוכה. 12לתקופה של 

תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם המציע הזוכה או במידה שלא נחתם הסכם מכל  באם .90

סיבה שהיא עם המציע הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות עמו יבוטלו מכל סיבה שהיא, הרי 

שוועדת המכרזים במרת"א תהיה רשאית לפנות אל הכשיר השני על מנת שיבצע את 

 ההתקשרות על פי מסמכי המכרז.

חודשים לאחר המועד בו הוכרז על  12"א לכשיר השני במהלך התקופה של ככל שפנה מרת .91

ספק זוכה, על מנת שיבצע את ההתקשרות בהתאם למסמכי המכרז, יהא מחויב הכשיר השני 

 לקבל עליו את ביצוע ההתקשרות בהתאם למפורט במסמכי המכרז.

הוכרז על ספק חודשים מהמועד בו  12ככל שפנה מרת"א לכשיר השני, לאחר שכבר חלפו  .92

זוכה, על מנת שיבצע את השירותים על פי הצעתו, רשאי הכשיר השני להיענות או לסרב 

לפניית מרת"א. ככל שהכשיר השני ישיב בשלילה לפניית מרת"א, יהא מרת"א רשאי לבטל 

 מכרז זה, והכל  על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט של מרת"א.

הי אם מרת"א לא יתקשר עמו בסופו של דבר לכשיר השני לא תהיה עילה לתביעה כלש .93

ולחילופין באם מרת"א יתקשר עמו בהיקף השירותים ו/או העבודה ו/או הטובין הנמוך 

 ממפורט במסמכי המכרז ו/או החוזה.

כי הזוכה במכרז אינו עומד בתנאי ההתקשרות ואינו מספק  מרת"אבכל מקרה בו יהיה סבור  .94

 היה והתברר תוך כדי שימוש בפריטים השונים/או ן מרת"א ואת השירותים לשביעות רצו

בהם, במיוחד  , עד שלושה חודשים מהתחלת השימושהמסופקים במסגרת מתן השירותים

צרכי עונים על מלוא  לגבי פריטים שטרם נצבר ניסיון בהפעלתם בבית החולים, כי אינם

אחר שנתנה יום ול 14תוך  לפעול כדלקמן תרשאי וועדת המכרזים תהיההרי ש ,מרת"א

 לזוכה במכרז הזדמנות להביא טענותיו בפני ועדת מכרזים במרת"א:

 להפסיק את ההתקשרות כולה ולפרסם פנייה חדשה. .א

 את תכולת השירותים כולה. שנילהפסיק את ההתקשרות כולה עם הזוכה ולהעביר לכשיר ה .ב



20 

 

ן זמני או באופ שני,להעביר חלק מתכולת השירותים אשר מסופקים על ידי הזוכה לכשיר ה .ג

, יהיה נתון בלעדית לשיקולו של שניקבוע. היקף השירותים אשר יועברו מהזוכה לכשיר ה

 .רכיוובהתאם לצ מרת"א

ובהתאם לכלל התנאים היה בהתאם להצעתו שני תעלות מתן השירותים על ידי הכשיר ה .ד

 המפורטים במסמכי המכרז.

 
 ביטול זכייה או הודעת זכייה 

לבטל זכייה ו/או הודעת זכייה, לגבי כל ההתקשרות, או מרת"א שומר לעצמו את הזכות  .95

לזוכה הזדמנות להביא  תן, וזאת לאחר שנההזכיימיום מתן הודעת  יום 21, תוך לגבי חלקה

בין היתר, בהתקיים אחד או יותר מהמקרים טענותיו בפני ועדת מכרזים במרת"א, וזאת 

  :הבאים

, לפני לפניהלה מידע על המציע, אשר היה משפיע על החלטתה, אילו היה ועדת המכרזים קיב .א

ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ההצעה לרבות  ההחלטה בדבר זכיית המציע בהתקשרות

ו/או כהצעה הנגועה בחוסר תום לב מהותי מצד נותן  כהצעה תכסיסניתהזוכה התגלתה 

 .השירותים הזוכה

וע"פ תנאי  שנדרשו בתנאי ההתקשרות, ביחס ליכולתו של המציע לעמוד רקיים ספק סבי .ב

 .המכרז

לבטל זכייה ו/או הודעת זכייה, בין מרת"א שומר לעצמו את הזכות בנוסף לאמור לעיל,  .ג

, עובדות המעלות את הסיכון העסקי ם המכרזלאחר סיולמרת"א  היתר, באם התבררו

, לרבות ומבלי לגרוע קי מקובל וסבירהכרוך בהתקשרות עם המציע, מעבר לסיכון עס

לא יעמוד נותן השירותים הזוכה חשש ממשי כי מכלליות האמור לעיל, בהתקיים 

לרבות עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי, הליכי פשיטת רגל או , בהתחייבויותיו למרת"א

 האו כי ההצע לתפקודומהותיות הקיימות נגדו, או שקיים חשש אחר  פירוק או תביעות

 הזוכה. אינה כדאית כלכלית לנותן השירותים הזוכה

 ביטול מכרז

 עדכוני לרבות, לשנותו ולעדכנו וכן, ממנו חלק או כולו, המכרז את לבטל מרת"א רשאי .96

, הפסקתם או עיכובם לרבות, או היקפם השירותים של צמצום או שינוי, בו הנקובים מועדים

הבלעדי  דעתו שיקול לפי, עת בכל - והכל - קבוע באופן או למועד, חלקי או מלא באופן

 הנמקה כלשהי. חובת עליו שתהא מבלי, והמוחלט

 םהסברי ןיהיה רשאי לבטל את המכרז ולצאת במכרז חדש, על פי החלטתו ללא מתמרת"א  .97

 ם.תימסר הודעה מתאימה למציעי ,אחר. במקרה כזה םאו לכל גור םלמציעי

 
 פיצוי והיעדר להוצאות אחריות

 הקשורות למכרז או למכרז הצעה בהכנת הכרוכות, וסוג מין מכל, ההוצאות כל כי, מובהר .98

 .המכרז לתוצאות קשר כל ללא, המציע חשבון על יהיו

 או, השתתפות ממרת"א או תשלום או לשיפוי, שהיא וסוג מין מכל, זכות כל תהיה לא למציע .99

, וסוג מין מכל, או הוצאה נזק כל על( נציגיו או שלוחיו, מעובדיו מי לרבות) מטעמו גורם מכל

, קיומו לרבות, המכרז עם או בקשר בגין, עילה או טעם כל בשל מטעמו מי או המציע שיישא
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 הצעת קבלת אי כאמור לעיל, או בעקבות  ביטולו או תנאיו שינוי, הקפאתו, עיכובו ,הפסקתו

 .המציע

 .בכלל או חלקה, הזכייה מימוש אי בגין תביעה זכות כל תהיה לא לזוכה .100

, אם ייגרם, כתוצאה מהכללת פרט מרת"אהמציע יישא באחריות לכל נזק שייגרם ל .101

 .שאינו נכון או אינו מדויק או מטעה בהצעתו

 
 זכות העיון

יום ממועד קבלת ההודעה על תוצאות המכרז, לעיין  30כל מציע יהא רשאי, תוך  .102

במכרז, למעט בחלקים של בהחלטה הסופית של ועדת המכרזים, בנימוקיה ובהצעת הזוכה 

ההחלטה או ההצעה וכן חוות דעת משפטית, אשר בהם לא תתיר ועדת המכרזים לעיין, 

. כמו כן, מציע לא 1993-לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג (21מהנימוקים המפורטים בתקנה 

יהיה רשאי לעיין בחלקים של ההצעה הזוכה, אשר ביחס אליהם טען בהצעתו כי הם מהווים 

 .סחרי או מקצועי כמפורט להלןסוד מ

בהגשת הצעתו מביע המציע הסכמתו מראש לגילוי הצעתו בפני מציעים אחרים, אם  .103

לעשות כן, פרט למידע שהוא בבחינת סוד מקצועי או מסחרי, שעליהם הודיע  שיידר מרת"א

 .המציע במפורש, בכתב ובאופן בולט בעת הגשת הצעתו

ות להחליט על גילוי פרטים שאותם ביקש ידוע למציע, כי לוועדת המכרזים סמכ .104

המציע להותיר חסויים וזאת לאחר שמסרה למציע הודעה על כוונתה למסור פרטים אלה, 

 .כל טענה או תביעה בקשר לכךמרת"א ולמציע לא תהא כלפי 

 
 זכויות קניין

 זכויות של הפרה, למרת"א השירותים באספקת יהיה ולא אין כי, להצהיר המציע על .105

 . מכך כתוצאה מרת"א על שחלים הגבלה או מניעה כל אין וכי, כלשהו צד שלישי לש קניין

 לצד שייכים כולם או המוצעים מהשירותים בחלק הקניין בהם זכויות במקרים .106

 את מקור, על המציע לעדכן בכתב את מרת"א ולפרט בפני מרת"א להנחת דעתו, שלישי

 . למרת"א את השירותים להציע המציע של הזכויות

, מרת"א שתוגש נגד, שלישי צד תביעת של מקרה בכל מרת"א את ישפה המציע .107

 כך. תשלום בגין בכל יישא לא ומרת"א המוצעים בשירותים בזכויות וקשורה

 

 קביעת בית משפט מוסמך הנוגדת את החלטת ועדת המכרזים 

, והוא יחל בעבודתו, ("הזוכה המקורי": להלן)זוכהמרת"א היה וייקבע על ידי  .108

ובעקבות הליך משפטי ייקבע על ידי בית משפט מוסמך כי זכייתו של הזוכה המקורי בטלה 

, מתחייב הזוכה המקורי להפסיק את ("הזוכה האחר":להלן) זוכה אחר וכי תחתיו מוכרז

את כל המידע המצוי אצלו בצירוף דו"ח עדכני באשר  מרת"אביצוע העבודות ולהעביר ל

ולאפשר כניסת הזוכה האחר לעבודה באופן בטוח ומסודר, לפעולות שכבר בוצעו על ידו, 

 .בדבר מועד העברת האחריות מרת"אובכלל זה לקיים את הוראות 
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 איסור הסבה 

כל אחד מהמציעים, לרבות הזוכה, מתחייב שלא להעביר ו/או להסב ו/או להמחות  .109

במישרין ו/או בעקיפין, ו/או לבצע כל דיספוזיציה אחרת כלפי צד שלישי, בשום צורה ו/אופן, 

ולא להוסיף או לצרף שום שותף או ליצור  בקשר עם זכות מזכויותיו לפי מסמכי המכרז

לאחר שקיבל לשם כך את הסכמתה מראש  אלאתאגיד אחר לשם קבלת כל זכות ו/או חובה 

 .מרת"אובכתב של 

 הבלעדי והמוחלט, שלא לאשר העברה ו/או ועל פי שיקול דעתמרת"א יהא רשאי   .110

הסבה ו/או המחאה ו/או דיספוזיציה כאמור לעיל. כל העברה ו/או הסבה ו/או המחאה ו/או 

 תטלה ומבוטלבהיה מרת"א, תבכתב של ו דיספוזיציה אחרת כאמור שלא תקבל את אישור

 .שום תוקף המעיקרה ולא יהיה ל

 שונות

  .לרבות בשעת חרוםהמציע מתחייב לנותן השירותים את השרות/הטובין בכל עת,  .111
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 חלק א'  - נספח ב'
 

 טופס הגשת הצעה
 

 ________ תאריך:

 

 לכבוד

 ועדת מכרזים של המרכז הרפואי ת"א ע"ש א. סוראסקי

 6רח' ויצמן 

 64239תל אביב 
 

 ,נג.א.

 

 192661 מס'פומבי מכרז הנדון: 

 "ח איכילובהבי - במרכז הרפואי ע"ש סוראסקי

אני הח"מ מגיש בזה את הצעתי בצרוף כל מסמכי המכרז הנלווים כשהם חתומים וזאת  .1

והנספחים לאחר שעיינתי בכל המסמכים ומצהיר כי אני מסכים לכל תנאי המכרז, 

 ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות המפורטים בהם.

 כרז.את כל ההסברים בכל הקשור למ הנני מצהיר שקבלתי, במידה ובקשתי, .2

את הפריטים  לנותן השירותיםאם אזכה במכרז הנ"ל, הנני מתחייב לעמוד לרשותכם ו .3

שבנדון עפ"י כל תנאי המכרז המפורטים בכל הטפסים ומסמכי המכרז, לשביעות רצונכם 

המלאה וזאת בתמורה שמפורטת בהצעת המחיר או במחיר נמוך מכך כפי שיוסכם בין 

 הצדדים.

מהווים חלק בלתי נפרד ממנו זה המצורפים למכרז סמכים הממצהיר ומתחייב כי  הנני .4

בין תנאי כלשהו בתנאים הכלליים לבין תנאי  דניגוומשלימים זה את זה. בכל מקרה של 

 , תנאי מיוחד יגבר על תנאי כללי.כלשהו בתנאים המיוחדים

קיום התחייבויותיי עפ"י תנאי המכרז, הנני מצ"ב לבקשתכם ערבות לשם הבטחת  .5

ובלתי  ש"ח. הערבות תהיה אוטונומית 15,000 בגובה שלאו ערבות חברת ביטוח בנקאית 

 1/4/2020 -מותנית בתוקף ליום ה

מההיקף הכספי  5%תוחלף ערבות זו בערבות צמודה במידה אחרת בגובה  -במידה ואזכה 

של מכרז זה כולל מע"מ, וזאת להבטחת קיום התחייבויותיי עפ"י מסמכי המכרז, בתוקף 

 (.""ערבות הביצוע יום מתום תקופת ההתקשרות )להלן: 60עד 

 ןבטבלה שהוכ' בחלק -הצעת המחיר נספח ב'גבי טופס להינתן על הצעת המחיר חייבת  .6

 בלבד.  א"מרתע"י 

צרוף מסמך כלשהו ו/או עריכת שינוי/תוספת במסמכי המכרז אי ידוע לי שאי מלוי ו/או  .7

 המסמכים להלן -חתימה על מסמך כלשהו כנדרש, עלולים לגרום לפסילת הצעתי אי ו/או 

 כנדרש בתנאי המכרז:
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 )טופס הגשת הצעה )הנ"ל 

 והצעת מחיר 

 חתום  -חלק א'  -נספח ב'      -

 

 .חתום - תנאים מיוחדים+  לק ב'ח - נספח ב'     -

 

 חתום., מפרט דרישות -חלק א –נספח ג'      -                                   ודרישות מפרט טכני 

 

                                   הוראות מימוש, חתום.  -חלק ב –נספח ג'      - מפרט טכני ודרישות 

 

  חתום - 'ונספח      -  ומוספיוהסכם.  

  

 חתום. -נספח י'      - הצהרת סודיות ללא פגות תוקף 

 

 חתום. -נספח יא'      - דרישות אבטחת מידע למכרזים/ספקים 

 

  שאלון והנחיות אבטחת מידע לפיתוח מערכות

 מחשובי במרת"א פרויקטמידע ו/או 

 

 חתום. -נספח יב'      -

  שאלון / דו"ח מבדק  –ניטור שרשרת אספקה

 לנותן השירותים

 

 חתום. -נספח יג'      -

 כנדרש בנוסח המצ"ב  )ערבות הצעה( ערבות בנקאית 

 למסמכי המכרז.ז' לנספח 

 

  

 הגוף המציע הינו עוסק מורשה או גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף סטטוטורי-  

 ה(.על המציע לצרף תעודת התאגדות מהמרשם הרשמי הרלוונטי או תעודת עוסק מורש)

 

  ידי מציע אחר במכרז ואין גורם אחר-מוחזק )במישרין או בעקיפין( עלהמציע אינו מחזיק או 

 או יותר מאמצעי השליטה ביותר ממציע אחד. החזקה ואמצעי שליטה לעניין זה 25 -% -המחזיק ב 

   .(או רו"ח )תצהיר המציע, מאומת בחתימת עו"ד .1968 -כהגדרתם בחוק ניירות ערך, התשכ"ח – 

 

 הינה מוצר מדף  קיים העומד בכל הדרישות הטכניות.כי המערכת המוצעת  אסמכתא 

 .המוכן ואפשרי לשימוש ללא הצורך בעלויות פיתוח מוצר מדף לעניין תנאי סף זה הינו מוצר  

 

 שנות וותק, לכל הפחות ,בגרסת ייצור שהוטמעה בישראל 3 המוצעת יש אסמכתא כי למערכת. 

 

  27001הינו בעל אישור תקן אבטחת מידע אסמכתא כי למציע  ISO. 

 

 ארגונים לכל הפחות, כשלפחות אחד מהם הוא מוסד רפואי. 3--המערכת המוצעת הוטמעה בישראל ב 

 משתמשים במערכת לכל הפחות 1,000 ארגון לעניין תנאי סף זה הינו תאגיד משפטי המונה 
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 הוראות מימוש(.-חלק ב'  -א.  למפרט הטכני 6.4)מילוא סעיף  

 

  27001הינו בעל אישור תקן אבטחת מידע אסמכתא כי למציע  ISO 

 התקנים בתוקף(.    )המציע יגיש תעודה מטעם מכון  

 

  המערכת המוצעת הינה בעלת יכולת מימוש נגישות ברמת תקן אסמכתא כיAA  

     התקנים בתוקף(.)המציע יגיש תעודה מטעם מכון 

 

 המערכת המוצעת  אינה נסמכת על מוצר בקוד פתוח אסמכתא כי. 

 

 המערכת המוצעת תומכת בשלוש שפות לכל הפחות: עברית, ערבית, אנגלית.  אסמכתא כי 

 

 למערכת המוצעת תמיכה מלאה ברמת המשתמש באמצעות מכשיר טלפון נייד.  אסמכתא כי 
 

  המערכת הינה בעלת יכולת  התקנה על אסמכתא כיVM  שעליו מערכת הפעלה שלLinux   אוWindows 
 לפי בחירת מרת"א.

 

 בהפעלה בדפדפנים ברמה של  תומכת המערכת  אסמכתא כיExplorer 11, Chrome ו- Firefox. 

 

  המערכת תומכת בהפעלה ע"י מערכות אסמכתא כיIOS  וAndroid. 
 

 המערכת בעלת יכולת ניהול/שחזור סיסמאות  אסמכתא כי(OTP.) 
 

 בעל יכולת  העברת מתחייב המציע כי הינו  או רו"ח בו  תצהיר המציע, מאומת בחתימת עו"ד 

 חודשים מראש. 3המערכת לשרת אחר או ענן אחר, לבחירת מרת"א, תוך קבלת התראה של 

 

  כל התכנים ופרטי בו  מתחייב המציע כי  או רו"חתצהיר המציע, מאומת בחתימת עו"ד 

 יאוחסנו על אותו שרת שיקבע ע"י מרת"א ובמסגרת אותה התקנה.  מושאי המערכתהמשתמשים 

  

  27001הינו בעל אישור תקן אבטחת מידע אסמכתא כי המציע  ISO. 

 

 ם יבורייאישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות גופים צ  

 (.5) (1976ותשלום חובות מס התשל"ו  הול חשבונותי)אכיפת נ

 

  נספח ט'. -רו"ח המאשר "טובין מתוצרת הארץ" )אם רלוונטי( אישור 

 

  למציע לא מונה קודם מפרק, מפרק זמני או מפרק קבועכי עו"ד או רו"ח המאשר אישור 

 .בעת הגשת ההצעה ובמשך שנה לפניה, והוא אינו נמצא בהליך של כינוס נכסים או הקפאת הליכים 

 

  או לחברה הקשורה ו/או קבלן משנה עיקרי עליו הוא )למציע כי עו"ד או רו"ח המאשר אישור 
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 .לא קיימת הערת "עסק חי" בדוח הכספי האחרון (נסמך במסגרת הצעתו, ככל ורלוונטי

 

  המציע הינו גוף משפטי מאוגד, שהוא או מנהליו לא כי   או רו"ח המציע מאומת בחתימת עו"דתצהיר 

 וחוק שכר מינימום. הורשעו בעבירות לפי חוק עובדים זרים

 

 לא תיאם את הצעתו עם אף גורם אחר המציעכי עו"ד או רו"ח המאשר  המציע מאומת בחתימת תצהיר.  

 

 

 

      

________________           __________________ 

 המציעוחותמת חתימת               שם החברה        
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 חלק ב' - נספח ב'
 ________ תאריך:

 

לרכישת מערכת למידה מקוונת ומערכת הסמכות והערכות הצעת מחיר מהמלאי 

 192661עובדים 

 עלות מכר, הקמה והטמעת המערכת  כולל שנת אחריות

 מטבע מרכיב מס'
 מחיר

 )לא כולל מע"מ(

 משקל בציון המחיר

1 

 והטמעת מערכתמכר, הקמה 
למידה מקוונת ומערכת 
כולל ) הסמכות והערכות עובדים

  (שנת אחריות

 ₪  

50% 

 

 

 עלות תחזוקה ותמיכה שנתית במערכת

 מחיר מטבע מרכיב מס'

)לא כולל 

 מע"מ(

 משקל בציון המחיר

תחזוקה  1

ותמיכה 

שנתית 

 במערכת

₪  30% 

 

   תקופת האחריות, החל מתום (4) שנים ארבעלמשך דמי התחזוקה בטבלה דלעיל הן. 

 ( ואילך ממועד קבלת המערכת 5החל מתום השנה החמישית ) דמי התחזוקה השנתיים

תמיכה השנתית בגין שירותי תחזוקה ו עלותהמ 81%על לא יעלו לשביעות רצון מרת"א, 

 .כפי שפורטה בהצעת המציע בטבלה דלעיל מערכתל

 

 )להלן: "בנק שעות"(ש"ע  511עד  במסגרת בנק השעות פיתוח תעריפי שעות 

 משקל בציון המחיר ₪ -תעריף שעתי ב פירוט

 שעת פיתוח )הכוללת שעת מפתח / בודק תוכנה / מנתח

 מערכות / מיישם( לפיתוחים עתידיים מעבר לדרישות

 שהוגדרו במכרז זה ולמסמך האפיון הראשוני של מכרז

 20%  

 
  ידי על יבוצעו לחוזה אינן מהוות שו"שים והן 21.4המפורטות בסעיף  הפעולות יובהר כי 

 .נוספת תמורה ללא נותן השירותים
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 מפרט הטכנימחויבות בשעות ההדרכה המעבר ל ,תעריף שעות הדרכה

 משקל בציון המחיר ₪ -תעריף שעתי ב פירוט

  10%  המערכת של הקצה למשתמשי הדרכה שעת

  ( 2בשעות הדרכה מעבר לשעות ההדרכה בהן מחויב המציע הזוכה לפי סעיף י)  המדובר

 הוראות מימוש. -חלק ב -לנספח ג

  

 הוראות כלליות בקשר להצעת המחיר

חלק ב' ולפי כל תנאי המכרז מחיר יחידה וסה"כ לגבי הפריטים -נספח ב'המציע חייב למלא ע"ג  .1

 המוצעים על ידו.

הצעות המופיעות על גבי טופס זה בלבד. מציע שלא ימלא טופס זה,  ועדת המכרזים עורכת השוואת .2

 ייחשב כמי שלא ענה על המכרז.

 בהשוואת המחירים. ההצעות נוספות ניתן להוסיף בנספח נפרד, אולם הן לא תילקחנ .3

על הצעת המחיר להיות מלאה. על המציע לנקוב ו/או לחשב בכל אחת מהעמודות והשורות שהוקצו  .4

 לעיל את כל המחירים והתעריפים, כנדרש ומפורט לעיל. בטבלה לשם כך

 במחירים בשקלים חדשים בלבד. -ככל שנדרש נתון כספי   .5

 המחירים בטבלה כוללים את: .6

 כל המיסים, פרט למע"מ. .א

 ערך כל החומרים, הציוד, וכל העבודה הדרושה לשם ביצוע העבודות בהתאם לתנאי המכרז על  .ב

אלו במקרה שאין עבודות אלו והעזר המשתמעות ממסמכים נספחיו, לרבות עבודות הלוואי 

 בפרטים נפרדים. נמדדו

 עלויות נלוות לכל סעיף ופריט, ובכלל זה אפיון, ניהול עבודה, ממשקי ניהול וכל הנדרש כדי ליישם .ג

 המבוקש בהתאם לדרישת מרת"א.

 בטיחות וגהות ההוצאות הכלליות של המציע )ישירות ועקיפות(, כל ביטוח הדרוש להבטחת תנאי .ד

. ותשלום נזיקין לפי כל חוק שהוא, ורווחי המציע, והכל בהתאם לקבוע במכרז זה, לרבות בחוזה 

בהעסקת עובדים כנדרש  כמו כן, כוללים המחירים את כל ההוצאות והעלויות של המציע הקשורות

ריגות, נוספות ושעות ח לביצוע השירותים, לרבות שכר, תשלומים סוציאליים, העסקה בשעות

 ביטוחים, זמן נסיעה, אש"ל, ציוד ואמצעים הניתנים לעובדי המציע.

 התמורה תשולם בהתאם לרכיבים והפריטים שיירכשו מהמציע בפועל, על פי אישור נציג מרת"א, וזאת .7

 .במועדים ובתנאים הקבועים בחוזה

מינימאלית כלשהי,  מרת"א אינו מתחייב להזמין מהמציע שייבחר שירותים / טובין / פריטים בכמות  .8

 בכלל. או

 המחירים יישארו קבועים ולא יתווספו אליהם הפרשי הצמדה כלשהם, בכפוף להוראות החוזה. .9

 כחלק מהשירותים שיספק המציע הזוכה, נכללים תוספות, שינויים ושיפורים בהתאם להנחיית מרת"א .10



29 

 

כל שהמציע הזוכה יהיה גינם )כוהזמנתו. שירותים אלו יבוצעו בהתאם לדרישת מרת"א והתמורה ב

ידי מרת"א למציע הזוכה, בהתאם למחירים -לתמורה נוספת בהתאם למסמכי המכרז( תשולם עלי זכא

 בהם נקב המציע הזוכה בטבלה לעיל. / תעריפים

מובהר כי התמורה הנוספת )ככל שהמציע הזוכה זכאי לה, כאמור לעיל(, תיקבע בכפוף לביצוע הזמנת  .11

 מרת"א. מה בידי מורשי החתימה שלעבודה מראש ובכתב, חתו

 

 

                            תאריך:                                 המציע: ה וחותמתחתימ                                 שם המציע: 
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  מפרט טכני -'נספח ג
 

 דרישותמפרט  -חלק א'  - 'גנספח 
 

 

 כללי:

יש להוריד מאתר מנהל הרכש הממשלתי  קובץ ובו רכיבי אפיוני מערכת ** *
הכולל ניקוד לסעיפים שונים, הקובץ יקרא אפיוני  Excelהמרוכזים בקובץ 

ולצרפו להצעה בדיסק און את התשובות יש לענות על גבי קובץ המקור  ,מערכת
מנהל הרכש נא ליצור קשר עם קי. במידה ולא ניתן להוריד את הקובץ מאתר 

 6974883-03בטלפון  יחידת המכרזים
 

 ממשקים: .1

הליך ניקוד האיכות של  לצורךיובהר כי במסגרת בחינת עמידת ההצעות בתנאי המכרז, המפרט הטכני וכן 

 "א.מרתבפני וועדת מעריכים של  המערכתלהדגים את ו  לבצע ידרשו המציעיםההצעות,  
 

 נדרשת: /טכנולוגיהפונקציונאליות

יאפשר ליצור, לעדכן ולמחוק  API -שיאפשר לממשק בין כל נתוני המשתמשים. ה APIלמערכת יהיה  .1

 3     םמשתמשי

. עדכון השדות במערכת יבוצע API -לא תהיה מגבלה על כמות השדות שניתן להעביר באמצעות ה .2

 1 ע"י משתמש מפתח של בית החולים

יאפשר ליצור, לעדכן, למחוק לשייך משתמשים ומנהלים ליחידות ארגוניות ולבנות את  APIה  .3

 3   ההיררכיה בין היחידות הארגוניות.

יאפשר ליצור, לעדכן, למחוק לשייך משתמשים ומנהלים לקורסים, הכשרות והרשאות ולבנות  APIה  .4

 1  את ההיררכיה בין האובייקטים

למערכת, כך שיהיה ניתן לבצע את כל הפעולות שניתנות לביצוע  CSVאו  XLSניתן יהיה לטעון קבצי  .5

 3, באופן ידני.APIב 

ניתן יהיה להפקיד קובץ משתמשים בתיקייה / כספת לפי פורמט מסוים, על מנת לבצע יצירת ועדכון  .6

משתמשים. לדוגמא: עבור מוסדות אקדמיים שיהיו מעוניינים להעביר רשימות סטודנטים להתמחות, 

 1 יהיה לבצע את התהליך בצורה אוטומטית.ניתן 

 3כדרישה מהמערכת.  – )קמיליון( REMל מערכת וממשק מ .7

 1 .ובדוא"להמערכת תתממשק לאאוטלוק האירגוני בזימונים  .8

 1 המערכת תשלח למשתמש את הזימונים שלו לשיעורים ומפגשים ותציג חיווי שנשלח זימון. .9

המשתמש יקבל חיווי על מועד השינוי  ,למשתמשבמידה והיה שינוי במועד הזימון שהועבר  .10

 1באאוטלוק. 

 באאוטלוק לפעילות מסוימת. declineאו  acceptבמערכת יהיה חיווי במידה ומשתמש עשה  .11

 1 המערכת תעביר לדוא"ל באאוטלוק את כל ההודעות שנשלחות במערכת.

 AD. 1עם ה  SSOותאפשר  Active Directory -המערכת תכיל ממשק מובנה ל

אם  Phishingעם מערכת אחרת.)למניעת התקפות  Digest authenticationהמערכת תאפשר  .12

 1. האינטרנט הלא נכון( למרת"אהמשתמש מרומה לתוך גישה 

שיאפשר העברה של נתוני סיום קורסים, אישורי הרשמה לקורסים   Web Serviceלמערכת יהיה  .13

 3 וזמן התחייבות של העובד.
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ממשק למערכת נוכחות על ימי השתתפות בקורסים חיצוניים על סמך האישורים  יהיה  מערכתל .14

במערכת ועל בסיס ימי העבודה הרלוונטיים בחודש מסוים )ז"א פירוט של מ.ז./ תאריך השתתפות 

 ddmmyyyy 1בפורמט 

בהינתן והמערכת לא תהיה מותקנת בשרתי הארגון אזי המערכת תהיה מותקנת עבור הארגון בלבד  .15

 3 (rivate CloudPכחלק מהתקנה עם ארגוניים אחרים ) ולא

 

 הסבת נתונים: .2

המערכת תאפשר יבוא היסטוריה של פעילות למידה למשתמשים באמצעות טעינת קובץ במערכת  .1

 1.שכולל שם משתמש, תאריך ביצוע, ציון והאם המשתמש עבר את הפעילות

למשתמשים באמצעות טעינת קובץ המערכת תאפשר יבוא היסטוריה של מספר פעילויות למידה  .2

למערכת שכולל את שם הפעילות, שם משתמש, תאריך ביצוע הפעילות, ציון והאם המשתמש עבר 

   1. את הפעילות

המערכת תאפשר יבוא היסטוריה של קורסים/כשירויות/הסמכות/הרשאות באמצעות טעינת קובץ  .3

  1.המשתמש עבר את הקורסלאובייקט שכולל שם משתמש, תאריך סיום הקורס, ציון והאם 

המערכת תאפשר ייבוא היסטוריה במקביל של מספר קורסים/כשירויות/הסמכות/הרשאות באמצעות  .4

טעינת קובץ למערכת שכולל את שם האובייקט קורסים/כשירויות/הסמכות/הרשאות, שם משתמש, 

תאריך סיום הקורסים/כשירויות/הסמכות/הרשאות, ציון והאם המשתמש עבר את 

 1ות. הקורסים/כשירויות/הסמכות/הרשא

לפני ביצוע היבוא המערכת תוכל להראות במסך מקדים את סטאטוס כל הביצועים שהולכים להתעדכן  .5

 1. במערכת או רק את הביצועים השגויים על מנת שניתן יהיה לתקן את הערכים השגויים

 .יבוא נתוני עבר יוכל להתבצע ע"י מנהלי המערכת בארגון באופן עצמאיהסבת הנתונים ו .6

 CSV .3או  XLים יבוצע באמצעות טעינת קבצים בפורמט יבוא הנתונ .7

 

 ניהול משתמשים: .3

 :פונקציונאליות נדרשת

כברירת מחדל פרטי העובדים והמבנה הארגוני יגיעו למערכת ממערכת מל"מ, עם זאת יהיה ניתן  .1

 3וגם בצורה ידנית במערכת.  CSVלהקים עובדים חדשים גם דרך קובץ 

a.  כל משתמש יוקם במערכת עם השדות הבאים לפחות: שם משתמש, שם פרטי, שם

; פרטי דוא"ל כתובתמשפחה, ותק, תאריך לידה, מין, כתובת פיזית, כתובת דוא"ל ארגוני, 

, יח' ארגונית, תפקיד; סוג אוכלוסייה/מעסיק  מספר טלפון נייד, מספר טלפון משרד, תמונה

 סקטור; סמכות; סטטוס.

b. וכל להוסיף שדות לתיאור משתמשים בצורה עצמאית, השדות יכנסו באופן אוטומטי הארגון י

 של יבוא המשתמשים ויהיו ניתנים להוספה לדוחות הרלוונטיים. APIל 

c.  ניתן יהיה להגדיר את הפורמט של השדה לתיאור משתמשים: טקסט, תאריך, מספר, צק

ת באחד הערכים של שדה בוקס, טקסט עשיר, רשימת בחירה, ניתן יהיה להגדיר תלו

רשימת הבחירה כך שהשדה יראה ויינתן לעריכה רק שנבחר ערך מסוים בשדה תיבת 

 בחירה.

על כל שדה לתיאור משתמשים יהיה ניתן להגדיר האם הוא חובה למילוי בזמן יצירת המשתמש,  .2

ח' לצפייה בלבד ועל ידי מי הוא יכול להראות: המשתמש עצמו, כל המשתמשים, רק למנהלי י

 1 ארגוניות, רק מנהלי קורסים והכשרות.

 ניתן יהיה להסתיר את אפשרות עריכת הפרופיל ע"י המשתמשים. .א
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ניתן יהיה להכריח את המשתמשים למלא את שדות החובה במערכת לפני ביצוע כל פעולה  .ב

 במערכת.

במקרה של הוספת עובדים חדשים כל הפעילויות שלהם יגיעו בירושה מהיחידה הארגונית  .ג

 שלהם בצורה אוטומטית )ללא צורך בהקצאה נוספת(. 

במקרה של עזיבה העובדים יישארו במערכת עם סטטוס "מוקפא" לצורך הופעה בדוחות היסטוריים.  .3

3 

 המערכת תאפשר לנהל/ למחוק/ לערוך את פרטי העובד בצורה ידנית דרך "ניהול משתמשים".  .4

 1 בנוסף לפרמטרים שמגיעים ממערכת מל"מ, יהיה ניתן להגדיר את המאפיינים הבאים:

 .)סיסמא למערכת )עם אפשרות הגדרת סיסמא זמנית 

 .)סטטוס )פעיל/ לא פעיל 

עדרות במקרה של חל"ד, חל"ת, מילואים לדוגמא, סיבת יהיה ניתן לעדכן למשתמשים סטאטוס הי .5

ותאריכי הסטאטוס יוצג ליד שמות העובדים בדוחות שמציגים אי ביצוע, ניתן יהיה ליצור מראש מספר 

 1 היעדרות לבחירה. סטטוסים

 1 במסך "ניהול משתמשים" יהיה ניתן לראות את כל עובדי הארגון לפי הפרמטרים הבאים: .6

 שם. .א

 ית.יחידה ארגונ .ב

 ותק. .ג

 סטטוס )פעיל/ לא פעיל(. .ד

 מעסיקאוכלוסייה/  סוג .ה

 סקטור .ו

 סמכות .ז

 1 במסך "ניהול משתמשים" עבור כל משתמש קיים קיצור דרך לפעולות הבאות: .7

 עריכת פרטים אישיים. .א

שם  –שם קורס, מצב הנוכחות במפגשים, משימות  –היסטוריית למידה של העובד )קורסים  .ב

שם הסמכה, סטטוס )הוסמך/ בתהליך/ הסמכה  –בוצע, הסמכות משימה, בוצע )ציון(/ לא 

 פגה(, מועד חידוש הבא(.

 1עובדים באמצעות מיפוי ופילטור הפרמטרים.  למרת"איהיה ניתן  .8

את סינון עובדים לפי כל פרמטר שיוכנס למערכת ויוגדר כרלוונטי, אך מינימום לפי  לבצעהיה ניתן  .9

 1המסננים הבאים: 

 .מעסיקאוכלוסייה/  סוג .א

 .סקטור .ב

 שם עובד. .ג

 יחידה ארגונית. .ד

 קורסים )בהם הוא רשום(. .ה

יהיה ניתן לחפש משתמשים במערכת ולהוסיף תנאים בוליאנים על מנת למקד את החיפוש  .10

   1למשתמשים הרצויים.

יחידות ארגוניות, ולראות את מאפייני היחידות  למרת"אבמסך "ניהול יחידות ארגוניות" יהיה ניתן  .11

   1הבאים:

 שם היחידה. .א

מנהל ישיר )עם אפשרו הוספה/ הסרה של מנהלים משניים לצורך קבלת הרשאות ניהול  .ב

 היחידה במערכת(.

 עובדים. .ג
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 יחידות(.-היררכיה )תת .ד

יהיה ניתן להעביר קשר של משתמש לאובייקט מסוים למשתמש אחר, בעלות וניהול על תכנים,  .12

 תפקידים והרשאות במערכת וניהול יח' ארגוניות.פעילויות, קורסים והכשרות, חברות בקבוצות, ניהול 

1 

ניתן יהיה לבצע פעולות על משתמשים מרובים הכנסה ליח' ארגונית אחרת, הוספה לקבוצות, קורסים  .13

 1 והכשרות, הוספה כמנהלים לקבוצות, קורסים והכשרות.

משים, המערכת תאפשר ליצור תפקידים על מנת לבזר את ההרשאות הבאות, יצירת וניהול משת .14

יצירת וניהול קבוצות וקורסים, יצירת וניהול יח' ארגוניות, יצירת כשירויות והסמכות, ניהול קטלוג 

"שיוך מנהלים ורפרנטים לעובדים ייגזר ממערכת מל"מ או ישירות במערכת ע"י שיוך  התכנים.

 1 .רפרנטים למודולים שלמים )רפרנט ללומדה( או לחלק ממודול )קורס(

 פעמים רבות אינן פועל יוצא של היחידה הארגונית()בכל מקרה הם 

מנהל בהיררכיה ארגונית יוכל לראות את כל הנתונים על העובדים בהיררכיה, ניתן יהיה להגדיר  .15

קבוצות משתמשים שמנהל של הקבוצה יוכל לראות גם את נתוני המשתמשים של הקבוצה כמו מנהל 

 1 בהיררכיה ארגונית.

 

 מערכת תזכורות: .4

 :פונקציונאליות נדרשת

מסך משימות ובו פירוט "המשימות  יוגדר/עובד( הרמות בכל ממונים/תהליך מנהל)אדמינ/ במערכת גורם לכל

 השונים למודולים בחלוקה. המשימות יופיעו המשתמש של פרטני בתזמון או מחוקות כפונקציה שיוגדרושלי" 

( על  (SMSמסרוןובדוא"ל ב תזכורות ישלחו כן כמו. טיפול הדורש לאובייקט קישוריות כולל נדרש סיום ותאריך

 .משימות שטרם טופלו לפי תזמון שיקבע ע"י מנהל מערכת

(  (SMSמסרוןב, ופרטי ארגוניהמערכת תאפשר לשלוח הודעות ותזכורות שיגיעו למשתמש בדוא"ל  .1

 3 ובאמצעות האפליקציה.

 ותתיתאפשר לשלוח הודעות לקבוצות לפי כל פילוח סקטוריאלי, וכל יתר הפילוחים  המערכת .2

 3 .במערכת הקיימיםהפילוחים 

למערכת יהיה מנגנון תזכורות גנרי שיתנהג להלן, בכל סעיף במפרט זה שמזכיר "מנגנון תזכורות"  .3

 1 יהיה ברור שמדובר על מנגנון תזכורות שמתנהג כפי האמור להלן.

( כולל קישור, הוא  (SMSהמסרון( יגיע מידע טקסטואלי בלבד. במידה ו (SMSמסרונים במקרה של .4

 1 אמור להוביל למקום הרלוונטי באתר מותאם.

 1 יהיה ניתן לשנות את הודעות ותזכורות ברירת המחדל של המערכת. .5

 1. נותן השירותיםיהיה ניתן להגדיר ולעצב את כל ההודעות והתזכורות ללא מעורבות  .6

( עם שילוב WYSIWYG- what you see is what you getהמערכת תאפשר עיצוב חופשי ) .7

 1 קישורים שמאפשרים גישה לקבצים, וידאו וכו'.

כל הפרמטרים בהודעות יוצגו באמצעות משתנים דינמיים, לדוגמא בהודעה שנשלחת עבור קורס ניתן  .8

 1 היא נשלחה.יהיה להגדיר בצורה דינמית שהיא תיקח את שם הקורס ממנו 

יהיה ניתן להגדיר גרסאות שונות לאותה הודעה בשפות שונות כך שמשתמש שהמערכת מונגשת לו  .9

 1 בשפה הרוסית יראה את ההודעות והתזכורות שהותאמו ע"י הארגון בשפה הרוסית.

למערכת יהיה מנגנון תזכורות גנרי שיאפשר משלוח תזכורת למבצע, מנהל ישיר של מבצע, בעל  .10

 1מנהל קבוצת משתמשים או יח' ארגונית, מנהל קורס ושמית למשתמש מסוים.תפקיד, 

 .10יהיה ניתן לבצע סט תזכורות באופן ספציפי לכל אחד מהמשתמשים המוזכרים בסעיף  .11
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לכל תזכורת יהיה ניתן לבחור האם להשתמש בהודעת ברירת המחדל של המערכת או לבחור הודעה  .12

 1 המסוימת.אחרת שהוכנה לצורך התזכורת 

ימים / שבועות / חודשים לפני או אחרי תאריך היעד  Xניתן יהיה לקבוע בכל תזכורת שהיא תישלח  .13

 1 .בהתאם לצורך

לפעולות רגולציה כדוגמת קרא וחתום של נהלים, לומדות רגולציה וסקרים ומבדקים הקשורים  .14

ים / שבועות / חודשים לפני ימ Xלרגולציה ניתן יהיה לקבוע שתזכורות יגיעו באינטרוול קבוע של 

 1תאריך היעד.

  התזכורת נדרשת אליו והגורם המנוהל האירוע סוג"פ ע" תזכורות"מסלולי  להגדיר יהיה ניתן ככלל .15

מ או "ממערכת מל שייגזרתהליך נפרד עבור העובד  מנהלתהליך במערכת ניתן יהיה להגדיר  לכל

להיות שונה מהמעריך של העובד ו/או ממנהל ידווח ישירות במערכת )לדוג' מנהל ישיר יכול 

 1. ההרשאות הקליניות של העובד(

 

 מערכת הודעות: .5

 למערכת תהיה יכולת מובנית לשליחת הודעות בתוך המערכת. .1

הודעות שלא יקראו במערכת בפרק הזמן שהגדיר המשתמש לקבלת הודעות יועברו לדוא"ל של  .2

 המשתמש שמוגדר במערכת.

של המשתמש את ההודעות שעדיין לא קרא באגרגציה לפי התזמון שבקש המערכת תשלח לדוא"ל  .3

 המשתמש בהגדרת ההודעות במערכת.

המערכת תציג למשתמש אפשרות לסינון של ההודעות הנכנסות, הודעות יוצאות והודעות שהוא  .4

 העביר לארכיון.

ודעות של המשתמש שממנו נשלחה ההודעה או אליו נשלחה ההודעה, ה הפנייההמערכת תראה  .5

 מערכת יוצגו עם סימון מזהה.

 המערכת תאפשר לחפש הודעות לפי מילת מפתח ו/או קורס, קבוצה, יח' ארגונית או כשירות. .6

המערכת תאפשר לסמן הודעה אחת או יותר ולבצע פעולות כגון העברה לארכיון, סימון כנקרא או כלא  .7

 נקרא ומחיקה של ההודעות המסומנות.

( עם WYSIWYGליצור הודעות לשליחה, לעצב אותם עיצוב חופשי )המערכת תאפשר למשתמשים  .8

 שילוב  קישורים, תמונות, קבצי וידאו וכו'.

 המערכת תאפשר העלאת קובץ להודעה. .9

ארגונית,  'המערכת תאפשר לשלוח הודעות למשתמשים מסוימים, לקבוצות משתמשים )קורס, יח .10

תפקיד מסוים בקבוצות משתמשים והיררכיית  קבוצה, כשירות(, להיררכיית קבוצות משתמשים ולבעלי

 קבוצות משתמשים.

 המערכת תאפשר הסתרה של הנמענים מנמענים אחרים על מנת לשמור על צנעת הפרט. .11

 המערכת תאפשר שליחה עתידית של הודעות בתאריך ושעה עתידיים. .12

 כו'.המערכת תאפשר להוסיף הקשר להודעה כדוגמת קורס, קבוצת משתמשים, יח' ארגונית ו .13

אפשרות ליצירת הודעה עבור כל משתמש בכל רשימת משתמשים במערכת לדוגמא ברשימת  התהי .14

משתמשים של קורס או יח' ארגונית, ברשימה של חיפוש משתמשים, תצוגת משתמש בעת אישור 

 הרשמה לקורס.

המערכת תאפשר שליחת הודעה ממוענת לכל חברי הקבוצה מכל רשימת משתמשים בקבוצה, קורס,  .15

 ח' ארגונית, הסמכה וכשירות.י

אוטומטיות בדוא"ל יאפשרו גם שליחת דוא"ל מענה לגורם הרלוונטי כפי שיקבע בהגדרת  תזכורות .16

 "מסלול התזכורת". 
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 דוחות: .6

 :פונקציונאליות נדרשת

במערכת יהיה סט דוחות מובנה שיכיל את הדוחות הנדרשים כפי שיאופיינו ספציפית לכל יכולת  .1

 במפרט.

     PDF 3.ו  XLS, CSVניתן יהיה לייצא את הדוחות ל  .2

במערכת יהיה אזור מיוחד בו ימצאו לוחות המחוונים והדוחות ויהיה ניתן לגשת לאזור הזה בצורה  .3

מהירה מכל מקום במערכת, באזור הזה תהיה גישה לדוחות אחרונים שצפיתי בהם, דוחות מועדפים, 

 1 הומלצו ע"י מנהלי המערכת.דוחות ששותפו עם המשתמש ודוחות ש

משתמש יוכל לגשת במהירות לדוחות האחרונים שצפה בהם ולהיכנס אליהם בתצורה )סינון( שבה  .4

 ראה את הדוח.

משתמש יוכל לשמור דוח כמועדף, לתת לו שם והסבר ולגשת אליו במהירות, המשתמש יוכל גם  .5

 1 אותו מרשימת המועדפים שלו.לערוך את המידע, לבטל את השמירה של הדוח ולמחוק 

משתמש יוכל לשתף דוח עם משתמש אחר, כך שהוא יוכל לראות את הדוח מנקודת מבטו של  .6

 המשתמש ששיתף.

משתמש יוכל להוסיף תזכורת לדוחות לעצמו ומשתמשים אחרים באמצעות מנגנון התזכורות הגנרי  .7

 של המערכת.

ינטרוול של שליחה בימים / שבועות חודשים וגם תאריך בהוספת תזכורת יהיה ניתן להגדיר גם א .8

 התחלה ותאריך סיום.

משתמש יוכל להוסיף שדות הקשורים לנשוא הדוחות באופן עצמאי, לדוגמא בדוח המציג רשימת  .9

משתמשים יהיה ניתן להוסיף את שדות המערכת לתיאור משתמשים כולל שדות מותאמים שנוצרו ע"י 

 1 הארגון.

 1יתן להציג את הדוחות בפורמט הדפסה כך שיהיה ניתן להדפיס אותם.יהיה נ .10

מכל דוח יהיה ניתן לעבור לדוח אחר על אותו אובייקט עם אותו הסינון, לדוגמא מדוח מסוים שמראה  .11

קורסים בחודש האחרון ליח' ארגונית מסוימת יהיה ניתן לעבור לדוח קורסים אחר באותו טווח 

 רגונית בלחיצת כפתור.תאריכים לאותה יח' א

כל דוח יהיה ניתן לסנן לפי העמודות שקיימות בו מתוך פאנל אחד ללא צורך לגשת לכל עמודה  .12

 1ועמודה.

כל דוח יהיה ניתן למיין לפי העמודות שקיימות בו מתוך פאנל אחד ללא צורך לגשת לכל עמודה  .13

 1 .ועמודה

 1 מסוננים בלבד ולשלוח להם הודעה מתוך המערכת.יהיה ניתן לסמן את כל המשתמשים, חלקם,  .14

 1 לכל מנהל במערכת תהיה גישה למספר לוחות מחוונים )דאשבורדים( לפי ההרשאות שלו. .15

למנהלי תכנים ומשימות תהיה גישה ללוח מחוונים של משימות בלבד, למנהלי ומדריכי קורסים תהיה  .16

 'המשימות )בהנחה שיש בקורסים משימות( ולמנהלי יחגישה ללוחות מחוונים של הקורסים ושל 

ארגוניות קורסים ומשימות )הנחה וחברי היח' הארגונית  'ארגוניות תהיה גישה ללוחות מחוונים של יח

 נמצאים בקורסים ומבצעים משימות(.

בעמוד לכל מנהל במערכת תהיה גישה לעמוד מחוון נתונים אישי שאותו הוא יכול לערוך לפי רצונו,  .17

האישי הוא יכול להציג כל דוח  שהוא שמר כמועדף במערכת עם הסינונים שהוא שמר אותו, על דוחות 

 מסוימים יהיה ניתן להחליט באיזה רוחב הם יוצגו ו / או איזה תצוגה גרפית יראו. 

לרמות חתימת מאשרים בעברית ובאנגלית לכל  pdfתדע להפיק תעודות סיום בפורמט  המערכת .17

 הפחות

 תוך הגדרת תדירות השליחה ונמענים: PUSH-מערכת תאפשר שליחת דו"חות בה .18
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o  תדירות השליחה: כלX .ימים עד לתאריך __/ מועד סיום הקורס 

o )נמען: שם / בעל תפקיד )הבחירה מתבצעת דרך חלון "חיפוש" עם השלמה אוטומטית. 

o  לדוא"ל הנמענים כקישור ניתן יהיה להגדיר תדירות שונה עבור כל נמען. הדו"חות יגיעו

 למערכת/ אתר מותאם וייפתחו בלחיצה על הקישור )ללא עמודי נחיתה(.

o  ,)המערכת תאפשר לשלוח דו"חות תוך שמירת מאפייני הסינון הרצויים )מנגנון שמירת דו"חות

כלומר ניתן להריץ דו"ח עם מסננים מסוימים, לשמור את תצורת הסינון ולאחר מכן להגדיר את 

 )תדירויות, נמענים(. PUSH-השליחה ב מאפייני

 
 : הדרכה, למידה ומשאבי למידה 1מודול  .7

 לומדות: 7.1

 פונקציונאליות נדרשת

 כללי: הקמת לומדה חדשה: .1

o  כחלק מובנה הכוללות גם סרטים ומצגות המערכת תאפשר להקים לומדות אינטראקטיביות

כולל אפשרויות עריכה,   חיצוניים(.ואינטגראלי מיכולות המערכת עצמה )לא באמצעות כלים 

 3ותגובה לתשובות שאינן נכונות.  –הכנסת שאלות 

 ניהול תהליכי למידה מתוקשבת: ניהול לומדות: .2

 ים הבאיםבפורמטלפחות תדע לקלוט לומדות חיצוניות  המערכתSCORM  וגרסת 1.2גרסת ב 

 XAPI TinCan. 3ו  2004

  לומדות". כברירת מחדל מוצגים כל הלומדות חובת המערכת תאפשר לנהל לומדות בחלון "ניהול

 הביצוע

 :לומדות דרך מנוע חיפוש עם השלמה  למרת"אהמערכת תאפשר  מנגנון מובנה לחיפוש לומדות

 1. אוטומטית )נושא/ תגיות/ מס' סידורי(. בנוסף, ניתן יהיה לחפש לפי קטגוריית הלומדה

  הקריטריונים הבאים )עם אפשרויות מיון(:הלומדות יוצגו ברשימת הלומדות על פי 

 1מס' סידורי.  .1

 3 שם הלומדה. .2

 3 תיאור הלומדה. .3

 1קטגוריה. .4

 3. הבא לביצוע עד וזמן נדרשת ביצוע תדירות .5

  חבילת בלומדה פעולותהמערכת תאפשר ביצוע( עריכה/ מחיקה, הורדה :ZIP ,צפייה בלומדה ,)

 3 המקושרות ללומדה על פי הקריטריונים הבאים: צפייה בגרסאות, יצירת פעילות, הצגת הפעילויות

 מס' סידורי של הפעילות. .1

 שם הפעילות. .2

 יוצר הפעילות. .3

 תאריך יצירה. .4

  במקרה של עריכת לומדה )למשל שינוי תוכן/ הוספת שאלה/ מחיקה של שאלה( המערכת תשמור על

 1נתוני הביצוע של המשתמשים בפעילויות המקושרות ללומדה. 

 למידה מתוקשבת, המערכת תאפשר להגדיר את הפרמטרים הבאים: עבור כל פעילות 

תיאור פעילות )כברירת מחדל יועתק , שם הפעילות )כברירת מחדל יועתק משם הלומדה( .1

 1 .תמונות עיצוב )כברירת מחדל יועתק מהגדרות הלומדה(, מהגדרות הלומדה(
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לנעול את הפעילות תאפשר ימועד התחלה. מועד סיום. במידה ויוגדר מועד סיום, , ציון עובר .2

לאחר תאריך היעד", כלומר לא ניתן לבצע את הפעילות לאחר מועד הסיום. המשתמשים שלא 

  1 .עם סטטוס "לא בוצע" תהיהיבצעו את הפעילות בזמן לא יכלו לבצע אותה והיא 

 1 מספר ניסיונות )ללא הגבלה/ מספר ניסיונות(. .3

 1. משתמש הפסיקאפשרות להמשיך את הפעילות מהמקום שבו ה .4

עבור כל פעילות למידה מתוקשבת, המערכת תאפשר להקצות אותה ל )דרך חלון חיפוש עם  .5

 השלמה אוטומטית(:

  1. להסיר משתמשים ספציפיים מהפעילותכולל אפשרות יחידה ארגונית 

  שלה בלחיצת כפתור לכל ההיררכיה   יחידותה-תתהוספת כל יחידה ארגונית כוללת

 1שמתחת ליחידה אם ישנה כזו. 

 1. בודדים משתמשים 

  1תפקיד ספציפי. משתמשים בעלי 

  הרופאים כל כגון:קבוצת משתמשים שהוקמה אד הוק עם או ללא תנאים במערכת כל 

 3. 01/01/2018 לאחר עבודתם שהתחילו הפנימי באגף

  סמרטפון רצוי ווטסאפ לכל הלומדות. חשוב שתוצאות תתאפשר גישה אינטרנטית דרך

 הביצוע של העובד ישוגרו להנהלה.

 :חשוב שתהיה גם אפשרות לניתוח הנתונים המופקים מתוצאות הביצוע כגון 

 ספירת כניסה, ציון או אי ביצוע במועד של הלומדה

 הגדרת מדיניות התראות עבור הפעילות: .6

 הפעילות: המערכת תאפשר שליחת התראה על פרסום

  1במודול "הודעות והתראות".  נותן השירותיםמוגדרת ותעוצב ללא מעורבות  -גנרית 

  "1. מותאמת אישית מתוך רשימת הודעות שהוכנו מראש במודול "הודעות והתראות  

  מותאמת אישית בזמן הקמת הרשימה. במידה והאפשרות תיבחר, תיפתח תיבת

 WYSIWYG- What You See is Whatטקסט רחבה עם אפשרויות עיצוב מלאות )

You get.)1 

  המערכת תאפשר לשלוח את התזכורות הבאות לפעילויות: .7

 מחזורית למשתמשים שטרם ביצעו פעילות שמזכירה  חד פעמית או הודעת תזכורת

 1להם כמה ימים נותרו עד מועד סיום הפעילות. 

  מחזורית למנהל הישיר של המשתמש שטרם ביצעו פעילות חד פעמית או תזכורת

 1שמזכירה להם כמה ימים נותרו עד מועד סיום הפעילות. 

  שטרם ביצע בעל תפקיד בארגון  על משתמש מחזורית לחד פעמית או תזכורת

 1. עבור המשתמש כמה ימים נותרו עד מועד סיום הפעילותו פעילות שמזכירה ל

 קישור להפעלת הפעילות: .8

 קישור  מתןמערכת תאפשר הURL  שיאפשר גישה ישירה לפעילות באמצעות לינק

 1או לשתול אותו בפורטל ארגוני  שניתן לשלוח בנפרד למשתמשים נבחרים

  המערכת תאפשר יצירתQRCODE  לכל פעילות שניתן יהיה להפעיל את הפעילות

שיוביל ללומדת הפעלה  QRCODEיהיה  MRIבאמצעותו, לדוגמא, ליד מערכת 

 MRI 1בטוחה של 

 פעילויות בחלון "ניהול פעילויות". את הנהל בעלי הפעילויות להמערכת מאפשרת ל .9

  1כברירת מחדל יוצגו כל הלומדות לפי שיטתLIFO.  
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  'ניתן לחפש פעילויות דרך מנוע חיפוש עם השלמה אוטומטית )נושא/ תגיות/ מס

 1סידורי(. 

 יייחודמס'  מה על פי הקריטריונים הבאים )עם אפשרויות מיון(:הפעילויות יוצגו ברשי ,

 1. ציון עובר, עדכון אחרוןושעת תאריך ה, תאריך יציר, תיאור פעילות, שם פעילות

  .1פעולות: שכפול, עריכה/ מחיקה, הצגת המשתמשים המקושרות לפעילות 

 1.)ראו סעיף דו"חות(פעילות דו"חות גישה מהירה ל 

  ( המערכת אינטראקציהבמקרה של עריכת לומדה )למשל שינוי תוכן/ הוספת / מחיקה

 1תשמור על נתוני הביצוע של המשתמשים בפעילויות המקושרות ללומדה. 

 

 דו"חות למידה מתוקשבת:  7.2

 משובים(:לומדות / בקורסים )מבחנים/ למידה דו"ח פעילויות 

 3/ים, או יח' ארגוניות. שם הקורס .1

  1פעילויות 

  1 חודש אחרון/ שנה אחרונה/ טווח תאריכים נבחרים -תאריכים 

  1הוספת משתמשים מקורסי משנה או יח בנות במידה והדוח מסונן ליח' ארגונית 

  3אפשרות להציג משתמשים שעזבו 

  1אפשרות להציג משתמשים שבצעו את הפעילות רק בלוח הזמנים שנקבע עבור הפעילות 

  1אפשרות להציג ביצוע ראשון או אחרון 

 :לתצוגה פרמטרים .2

 1 שם המשתמש 

 1.יחידה ארגונית 

  1ציון 

  1תאריך ושעת הביצוע 

  1האם הביצוע היה אחרי תאריך היעד 

  1משך הביצוע 

  1כמות הביצועים 

  1.לפירוט מלא של תשובות המשתמשלינק 

 1פעילויות במידה והקורס יכלול מספר פעילויות, הדו"ח יציג את כל ה 

  1תצוגה גרפית התפלגות ציונים 

   1תצוגה גרפית אחוז ביצוע 

  1משתמשים שלא בצעו 

  1משתמשים שנכשלו 

  1סטטיסטיקת ביצועים כללית של הפעילות / פעילויות 

: דו"ח סטטיסטי שיציג נתונים של סיכומים על השאלות בלומדה, בהתאם אפקטיביות דו"ח 

יהיה רלוונטי רק במידה והלומדה כוללת שאלות אמריקאיות, ובתנאי לאוכלוסיית היעד. דו"ח זה 

 TinCan. 3או   2004SCORM שהלומדה תיבנה בתקן

 :הדו"ח יציג את הפרמטרים הבאים 

 1. שאלה )מס' שקף(אינטראקציה מיקום  .1

 1אינטראקציה. תוכן ה .2

 1. (101/116, %87אחוז הצלחה )אחזו ומספר האנשים שבחרו בתשובה זאת )למשל  .3
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 1. )בשניות( אינטראקציהזמן מענה ממוצע על כל  .4

., אחוז הצלחה ממוצע, :ציון ממוצעכגון בתחתית הדו"ח תופיע טבלת סיכום עם הפרמטרים 

 1. סטית תקן הציון הגבוה ביותר, הציון הנמוך ביותר

  

 מבחנים: 7.3

 פונקציונאליות נדרשת .1

 המערכת תאפשר לנהל מבחנים  :ניהול מבחנים .2

 1ניתן יהיה לחפש מבחנים דרך מנוע חיפוש עם השלמה אוטומטית )נושא/ תגיות/ מס' סידורי(. 

 3המערכת תאפשר גישה לחומרי למידה ואפשרות ביצוע הבחינה באמצעות הטלפון החכם )סמארטפון(. 

 3. /עובדלמשתמש רספונסיביות כוללשילוב מבחנים בגוף הלומדה  יתאפשר

 1 ל פי הקריטריונים הבאים )עם אפשרויות מיון(:המבחנים יוצגו ברשימה ע 

 .מס' סידורי .1

 .שם המבחן .2

 .תיאור המבחן .3

 .קטגוריה .4

  פעולות: שכפול/ עריכה/ מחיקה, צפייה במבחן, יצירת פעילות, הצגת הפעילויות המקושרות למבחן

 3על פי הקריטריונים הבאים: 

 .מס' סידורי של הפעילות .1

 .שם הפעילות .2

 .יוצר הפעילות .3

 .יצירה תאריך .4

 .קורס .5

במקרה של עריכת מבחן )למשל שינוי/ הוספה/ מחיקה של שאלה( המערכת תציע לבצע חישוב 

רטרואקטיבי לציון בהתאם לשינויים שבוצעו. במקרה של בחירה בחישוב רטרואקטיבי המערכת 

 3 תעדכן את הציון בכל הפעילויות )ובכל הקורסים( המקושרות למבחן.

  3 :עם הפרמטרים הבאים חדש הקמת מבחןהמערכת תאפשר 

 1. שם מבחן .1

 1.תיאור מבחן .2

 1. תמונת עיצוב .3

 1 קטגוריה .4

 1. תגיות .5

 3. הכיל פרטי מידע ו/או שאלות(לפרקים במבחן )כל פרק מסוגל  .6

 3 ערבוב פרקים. .7

המערכת תאפשר להגדיר מסלולי התפתחות אפשריים  התניית פרקים )שאלון מותנה(:  .8

. אחרת 3הוזנה התשובה א', יהיה מעבר לפרק  2ובשאלה במהלך המבחן. לדוגמה: במידה 

 3 .4יהיה מעבר לפרק  -

 ךהגדרת זמן מוקצה לביצוע פרק.  .9

 1ערבב שאלות אפשרות ל .10

 1לענות על כל השאלות  אפשרות לחייב .11

 1שמופיעים בביצוע השאלון  פרקיםמספר האפשרות לקבוע  .12



40 

 

ה להציג פידבק מידי ניתן יהי –הצגת תוצאות למשתמש בזמן הפעילות אפשרות ל .13

למשתמש על כל שאלה "תשובה נכונה"/ "תשובה לא נכונה". במקרה של תשובה לא נכונה 

 3 ניתן יהיה לשנות את הבחירה

 1 מידע תפעולי )יתעדכן אוטומטי(: .14

  מספר מבחן. 

 תאריך יצירה. 

 שם היוצר. 

 תאריך עדכון אחרון. 

 שם המעדכן. 

 )כפתור "יצירת פעילות" )מופע של המבחן. 

  המערכת תאפשר לרכז את כל השאלות במאגר יחיד לכל הארגון. לכל  -הקמת שאלה חדשה במבחן

 3 שאלה ניתן יהיה לצרף:

 .תמונות .1

 .(embeddedוידאו מוטבע ) .2

 .(embeddedוידאו מהקישור ) .3

 .URLקישור  .4

 .קובץ .5

 כל שאלה תכלול את המאפיינים הבאים: 

 1. סוג שאלה .1

 1. נושא השאלה .2

 1.תוכן השאלה .3

 1.תגיות .4

 1מסיחים ערבוב אפשרות ל .5

 1. (100-0משקל ) .6

 1. סטטוס )פעיל/ לא פעיל( .7

 שאלת חובה הגדרה האם זו  .8

 1 מידע תפעולי )יתעדכן אוטומטית(:

 .מספר שאלה .1

 .תאריך יצירה .2

 .שם היוצר .3

 .תאריך עדכון אחרון .4

 .שם המעדכן .5

 סוגי שאלות במבחנים 

 3 לבחור תשובה אחתאפשרות אחת. בשאלה זו המשתמש צריך  -בחירה  .1

 -בשאלה זו על המשתמש לבחור את כל התשובות הנכונות  אפשרויות מרובות. -בחירה  .2

אחת או יותר. בשאלה זאת תוצג התראה כי "קיימת יותר מתשובה אחת אפשרית". בנוסף, 

תהיה אפשרות בחירה בין ציון אבסולוטי )תשובה מדויקת( או ציון יחסי )תשובה חלקית 

 3. יחסי בהתאם למשקל השאלה(מקנה ציון 

אפשרות אחת  אך התשובות בה יוצגו  -שאלה זו זהה לשאלת בחירה  -תיבת בחירה  .3

 1בתיבת בחירה. 
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בשאלה זו על המשתמש לענות במילים שלו. ניתן יהיה להגדיר את השאלה  -הזנת טקסט  .4

ים או כשאלה חצי פתוחה, שבה תיבדק התשובה באופן אוטומטי, בהתאם לקיומם של מיל

 משפטים מוגדרים מראש.

בשאלה זו ניתן יהיה להגדיר "בדיקה משותפת של שאלות", כלומר להגדיר בודקים נוספים. 

הבחירה תתבצע דרך חלון חיפוש עם השלמה אוטומטית )לפי שם/ תפקיד(. השאלות 

 3 לבדיקה יחכו בתיבת ההודעות של הבודק )במערכת/ אתר מותאם(. 

ות יוצגו למשתמש בסדר רנדומלי ועליו לסדר אותן בסדר הנכון בשאלה זו התשוב -מיון  .5

 באמצעות גרירה.

שאלה זו תציג שתי עמודות של תשובות, ויהיה על המשתמש לסדר את העמודה  -התאמה  .6

באמצעות גרירה כך שכל תשובה בה תתאים לתשובה שנמצאת לידה בעמודה  השנייה 

 3 הראשונה.

, ויהיה על המשתמש לסמן את הצירופים המתאימים שאלה זו תציג טבלה -שאלת דירוג  .7

 1בה. 

שאלה זו מראה טבלה, ויהיה על המשתמש לבחור תשובה עבור כל תא או  -שאלת טבלה  .8

 3 לכתוב תשובה משלו אם השאלה פתוחה.

  בשאלה זו בפני המשתמש מוצגת תמונה ועליו להצביע על המקום הנכון בתמונה  - מיקוםשאלת

 3 בעזרת אצבע(. –בר, באפליקציה בעזרת עכ –)במחשב 

 :3 עבור כל שאלה, תאפשר המערכת להגדיר את המאפיינים הייחודיים שלה. בין היתר 

 אפשרות לערבב תשובות. .1

 אפשרות להגדיר יותר מתשובה אחת נכונה. .2

 אפשרות להגדיר טיפ ללומד. .3

 אפשרות להגדיר האם השאלה הינה שאלת חובה. .4

 ת השאלה.אפשרות להגדרת משוב מותאם ברמ .5

 אפשרות להגדרת משוב מותאם עבור כל תשובה. .6

 אפשרות להגדיר משקל לכל שאלה. .7

 אפשרות להגדיר "תאריך פג תוקף" לשאלה. .8

 אפשרות לקטלג את השאלה. .9

 המערכת תאפשר לנהל שאלות בחלון "ניהול שאלות". ניתן יהיה לחפש -ניהול שאלות במבחנים

 3 שאלות דרך מנוע חיפוש עם השלמה אוטומטית )נושא/ תגיות/ מס' סידורי(. 

, נושא השאלה, סוג שאלה, השאלות תוצגנה ברשימה על פי הקריטריונים הבאים מס' סידור .1

 1. תוכן השאלה

המקושרות פעילויות , עריכה/ מחיקה, הצגת הפעולות: שכפולמהרשימה תהיה  אפשרות ל .2

 1למבחן 

במקרה של עריכת שאלה )למשל שינוי/ מחיקה של שאלה( המערכת תציע לבצע חישוב  .3

רטרואקטיבי לציון במבחנים בהתאם לשינויים שבוצעו. במקרה של בחירה בחישוב 

שאלה רטרואקטיבי המערכת תעדכן את הציון בכל הפעילויות )ובכל הקורסים( בהם ה

 3 משולבת.

 ניתן יהיה להגדיר את הפרמטרים הבאים:- יצירת פעילות מבחן .2

 )1. שם הפעילות )כברירת מחדל יועתק משם המבחן 

 )1.תיאור פעילות )כברירת מחדל יועתק מהגדרות המבחן 

 )1. תמונות עיצוב )כברירת מחדל יועתק מהגדרות המבחן 



42 

 

 1.ציון עובר 

 1. מועד התחלה 

   לנעול את הפעילות לאחר תאריך היעד", כלומר לא ניתן יהיה לבצע את כולל אפשרות מועד סיום"

 3הפעילות לאחר תאריך היעד. 

 )1. מספר ניסיונות )ללא הגבלה/ מספר ניסיונות 

 1הפסיק ש אפשרות להמשיך את הפעילות מהמקום שבו המשתמ 

 :)הקצאה ל )דרך חלון חיפוש עם השלמה אוטומטית 

ניתן יהיה "לפרום" יחידה ספציפית בלחיצת כפתור כדי לראות את כל יחידה ארגונית ) .1

 1 כדי להסיר משתמשים ספציפיים מהפעילות -משתמשי היחידה 

 1. משתמשים .2

 1. תפקידים ספציפיים 

 1.יהיה להגביל מס' ניסיונות שניתן לבצע יתןנ  .3

 3 הצגת תוצאות למשתמש בסיום הפעילות: .4

  .פירוט מלא: ציון, טעויות המשתמש ותשובות נכונות 

  ציון בלבד 

  עם הודעה למשתמש כי "פירוט מלא יישלח בצורה אוטומטית לאחר מועד ציון בלבד

 סיום המבחן"

  כלום 

במידה והמבחן יכלול שאלות פתוחות, הציון הסופי יתאפשר רק לאחר בדיקת התשובות,  .5

 1 הודעה "הציון הסופי יפורסם לאחר בדיקת השאלות הפתוחות". למשתמש לכן תופיע 

הפירוט המלא יישלח למשתמשים דרך דוא"ל/ אתר מותאם/ מסרון )תלוי בהגדרת  .6

 המשתמש במערכת(.

גוף ההודעה יכלול את שם הפעילות והציון + קישור לפירוט מלא. לאחר מכן הציון והפירוט  .7

 1פעילויות שבוצעו )במערכת/אתר מותאם(. המלא יהיה נגיש למשתמש בהיסטוריית ה

 ניתן יהיה לחפש  יבעמוד ייעודהמערכת תאפשר לנהל פעילויות  - ניהול פעילויות מבחנים

 פעילויות דרך מנוע חיפוש עם השלמה אוטומטית )נושא/ תגיות/ מס' סידורי(. 

 :)הפעילויות תוצגנה ברשימה על פי הקריטריונים הבאים )עם אפשרויות מיון 

 1 ציון עובר, תאריך עדכון אחרון, תאריך יצור יצירה, תיאור פעילות, שם פעילות, מס' סידורי .1

, עריכה/ מחיקה, הצגת המשתמשים המקושרות לפעילות. כפולשכגון פעולות: תהיה גישה ל .2

3 

במקרה של הוספת משתמשים נוספים )עריכת פעילות(, בפרק "שליחת התראה על פעילות  .3

 1ת לשלוח אותה למשתמשים שנוספו. חדשה" תופיע אפשרו

במקרה של עריכת פעילות )למשל שינוי ציון עובר( המערכת תציע לבצע חישוב רטרואקטיבי  .4

לציון בהתאם לשינויים שבוצעו. במקרה של בחירה בחישוב רטרואקטיבי המערכת תעדכן 

 3 את הציון לכל המשתמשים )ובכל הקורסים( המקושרות לפעילות.

 מבחניםדו"חות על  .9

  אפקטיביות ודוח ביצוע ליח ארגונית   יוכלו להציג גם פעילויות מבחנים  דו"ח פעילויות, דו"ח

 3בנוסף לפעילויות למידה שמבוססות על לומדות 

 :3 דו"ח ביצוע אישי 

הדו"ח יציג את טבלת כל הניסיוניות של המשתמש בביצוע פעילות המבחן לפי הפרמטרים 

 הבאים:
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 .תאריך ביצוע .1

 .ביצועשעת  .2

 .ציון .3

 .משך ביצוע .4

 .כפתור פירוט .5

בלחיצה על כפתור הפירוט, יוצג דו"ח עם פירוט התשובות של המשתמש. עבור כל שאלה 

 יופיע הפרמטרים הבאים:

 מס' סידורי של השאלה. 

 נושא השאלה. 

 משקל. 

 )משך ביצוע )הזמן שלקח למשתמש כדי לענות על השאלה. 

 תוכן שאלה. 

 מסיחים + תשובה נכונה. 

 תשובת המשתמש. 

 )ממוצע אחוז הצלחה לכל המשתמשים לשאלה זאת )במסגרת אותה פעילות. 

 בתחתית הדו"ח יופיע המידע הבא:

 ציון ממוצע. 

  זמן ביצוע ממוצע. 

 זמן ביצוע מקסימלי  • זמן ביצוע מינימלי. 

 סטית תקן. 

 

 קורסים: 7.4

 פונקציונאליות נדרשת

 .מתוקשבים, פרונטאליים ומשולבים -ולנהל קורסים ממגוון סוגים  המערכת תכיל יכולת לתכנן-כללי - קורסים

 3.- מאפייני קורס .1

  3-שם הקורס 

 )3 - תיאור הקורס )תיבת טקסט 

  3. סטטוס פעיל/ בעריכה/ לא פעיל 

 )1. תמונת הקורס )אווטר ורקע 

  לשם(תתבצע השלמה אוטומטית  -)תיבת טקסט. במידה והמדריך פנימי / מנהל הקורס שם המדריך .

1 

 1.תמונת המדריך 

 )3. תאריך )מתוך יומן 

 1. שעת התחלה, שעת סיום 

  1.  שעות( 2,30משך הקורס )מתעדכן אוטומטית בהתאם לבחירת שעת התחלה וסיום )למשל 

  1מיקום 

  1. של פרמטר או מס' פרמטרים מצטבריםאוטומטית הגדרה  –קהל יעד 

 1. שעות לגמול השתלמות 

  1. קורסים קודמים, התאמה בתנאי הנתונים האישיים של הלומדיםמעבר  -דרישות סף 

 1. מספר משתתפים מקסימלי ומינימלי 
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 '1. קטגוריה, למשל: השתלמויות בכירים, קורסים מקצועיים, בטיחות וכו 

  קבצי( סילבוס באמצעות קובץ מצורףOFFICE, PDF /תיבת טקסט / קובץ וידאו מוטבע /)

YouTube. 1 

  בהקמת הקורס יהיו שדות חובה ושדות אופציונאליים שינוהלו דרך ממשק אדמין ללא מעורבות של

  1ספק. 

 על הקורסים עם משתמשים נוספים בהתאם להגדרת אחריות / ניהול המערכת תאפשר לשתף את ה

 3 הרשאות רלוונטיות:

  3. לקורס הרשמהתתאפשר הגדרת תאריכי 

  3. בכל שיעור בקורס סימון נוכחותיתאפשר 

  3. הקמה והערכת פעילויותיתאפשר 

  3/ שיעורים בקורס.  הוספה ועריכת מפגשיםיתאפשר 

 1לקורס עם זמינות למדריכים בלבד  העלאת תכנים 

  .3העלאת תכנים לקורס עם זמינות לחניכים 

 שתרכז )פורום( המערכת תאפשר עבור כל קורס יצירה אוטומטית של קבוצת לימוד  - קבוצות לימוד

 1 את כל תכני הקורס ותהווה מרחב וירטואלי לדיונים בין המשתמשים מחוץ לשעות הקורס

 3המערכת תאפשר להגדיר תנאים אופציונאליים לסיום הקורס:  :תנאי סיום קורס 

 1. ציון מבחן .1

יוכל מנהל הקורס להתחשב באחוז הנוכחות כפרמטר  מפגשים פרונטאלייםקורסים עם ב .2

הצלחה של חבר בקורס )בשקלול עם מרכיבים אחרים כמו ציון ממוצע והערכת  הצלחה/אי

 3 מורה(.

 3. דריךציון הערכת מ .3

 3עבור כל תנאי יוגדר אחוז יחסי בציון הסופי של המשתמש.  .4

הציון יחושב באופן אוטומטי בסיום הקורס לאחר שמנהל ההדרכה יסמן את נוכחות  .5

 3  המשתמשים וציון המבחן יתפרסם במערכת.

המשתמש יוכל לראות את הציון הסופי שלו בפרופיל האישי ברשימת הקורסים בהם הוא  .6

 1משתתף.

משולבים שכוללים גם פעילויות למידה המערכת תכיל יכולת לנהל קורסים  - קורסים פרונטאליים .2

 3 פרונטאליים.מתוקשבות עם לומדות ומבחנים וגם מפגשים 

 פרקי זמנים בהם נדרש זימון מיועדים ל -אירועים. מפגשים בכל קורס יהיה ניתן להגדיר מפגשים ו

 3 .מיועדים להגדיר הפסקות בין שיעורים , זמני כינוס וכו שאינן דורשים סימון נוכחות םנוכחות ואירועי

 :המערכת תאפשר להגדיר עבור כל מפגש את הפרמטרים הבאים הקשורים במהות המפגש  

 3 שם המפגש. טקסט חופשי. .1

 3 המפגש. טקסט חופשי.תיאור  .2

 1אפשרות לקטלג את המפגש, מתוך רשימת קטגוריות אפשריות.  .3

הגדרת מדריכים במפגש. במידה ומדריך מסוים הוקצה כבר למפגש אחר, המערכת תיתן  .4

 3 חיווי ברור על הבעיה בהקצאה.

המשאבים הדרושים למפגש. במידה ומשאב מסוים הוקצה כבר למפגש אחר, המערכת  .5

 3 י ברור על הבעיה בהקצאה.תיתן חיוו

 1 התכנים המשויכים למפגש.  .6

 1הפעילויות הלימודיות המשויכות למפגש.  .7

 :המערכת תאפשר להגדיר עבור כל מפגש את הפרמטרים הבאים הקשורים בעיתוי ובאופי המפגש 
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 3 מיקום המפגש. .1

 3 תאריך המפגש, שעת תחילת המפגש, שעת סיום המפגש. .2

 1סינכרוני קישור למפגש הגדרת המפגש כסינכרוני והכנסת  .3

 1הגדרת המפגש כ"מפגש צ'אט".  .4

סינכרוני אם נכנסו  כנוכחים במפגשיסומנו אוטומטית  הגדרת אפשרות שמשתתפי המפגש .5

 1, כמה דקות לפני התרחשותו. למפגש

ע המפגש הגדרת אפשרות שבה משתתפי המפגש יקבלו הודעת יומן לדוא"ל שלהם. כך, יופי .6

 3 וכו'(. Gmail, ב Outlookביומן האישי של המשתתפים )ב 

  המערכת תציג את כלל המפגשים והאירועים שהוגדרו עבור קורס, בלשונית ייעודית לכך. המפגשים

 3 והאירועים יוצגו בשתי תצורות:

 1תצורת לוח שנה.  .1

 3 תצורת רשימה. .2

  :)בכל אחת מהתצורות )לוח שנה או רשימה 

 3במידה ולוחצים על מפגש/אירוע מסוים, יהיה ניתן לסמן בו את הנוכחות של המשתתפים  .1

 .1 גיעה במידה ותאריך המפגשסימון הנוכחות יוכל להתבצע רק  .2

 1סימון הנוכחות יוכל להתבצע רק על יד מדריך / מנהל בקורס בעל ההרשאה המתאימה  .3

 .1 אותם ישירותבמידה ולמפגש שויכו פריטי תוכן, יהיה ניתן לפתוח  .4

במידה ויש בעיה תכנונית במפגש, עקב התנגשות משאבים או ציוות מדריך שאינו זמין, יינתן  .5

 3 חיווי ברור לבעיה.

  בעת חג, יום בחירות וכו'(. במקרה כזה,  -המערכת תאפשר להגדיר אירוע כ"תאריך חוסם" )לדוגמה

 3 ועים על תאריך זה.לא יהיה ניתן לשבץ מפגשים או אירשכפול קורס מתיק יסוד 

 3 המערכת תאפשר לשכפל אירוע או מפגש בקורס, ולאחר מכן לערוך אותו. .1

  .1CSVהמערכת תאפשר לייבא רשימת מפגשים ו/או אירועים על ידי טעינת קובץ אקסל או  .2

 3 המערכת תאפשר לסמן כמה מפגשים ולערוך אותם ביחד. .3

 חברי סביבת העבודה, יוכלו מתוך תצוגת המפגשים:  

 1לוח שנה או רשימה. דרך תצוגת   לסמן האם הם מתכוונים להגיע או לא להגיע למפגש .1

 1לפתוח את המפגש ולצפות בתכנים/הפעילויות המשויכים אליו.  .2

 הודעות ותזכורות  .3

  תישלח  –המערכת תאפשר שליחה אוטומטית של תזכורת למשתמשים שנרשמו לקורסX  ימים לפני

 3 מועד תחילת הקורס. התזכורת כוללת את הפרטים הגנריים של הקורס:

 שם הקורס . 

 תיאור הקורס. 

 תאריך. 

 שעת סיום(-שעות הקורס )שעת התחלה. 

 משך הקורס. 

 שם המדריך. 

 המתקרב / שיעור  המערכת תאפשר שליחה אוטומטית של תזכורת לחברי קורס על המפגשX  ימים

 1. במידה וקורס כולל יותר ממפגש אחד(לפני מועד המפגש )

  המערכת תאפשר שליחה אוטומטית של התראה על תחילת דיון במסגרת הקורס וקבלת עדכונים על

 1תגובות במסגרת הדיון. המערכת תאפשר לקבל תגובות על דיון מסוים או על כל הדיונים. 
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  .המערכת תאפשר שליחה אוטומטית של הודעה למנהל ישיר על היעדרות המשתמש מהמפגש

 1ההודעה תישלח אחרי סימון הנוכחות על ידי מנהל הדרכה. 

  המערכת תאפשר שליחה אוטומטית של הודעת סטטוס שבועית עם ריכוז ההרשמה שתישלח למנהל

לדו"ח מצב אישורי בקשות רישום  משאבי אנוש רלוונטי )לפי החברה(. ההודעה תכלול קישור

 1. לקורסים

 3 "תיק יסוד קורס": .4

המערכת תאפשר להגדיר תיק יסוד קורס, המהווה תבנית בסיסית עבור סוג קורס מסוים. בין היתר 

 יאפשר תיק יסוד קורס:

  להגדיר את כל תכולות הקורס )פריסה עקרונית, פעילויות, מטלות, תכנים, סביבות למידה מקוונות

 3 רומים(.ופו

  להגדיר תנאי רישום לקורס )עצמאי, נתון לאישור מנהל ישיר, בכפוף לסבב אישורים, בהתאם

 3 להקצאות עבור כל יחידה ארגונית, בהתאם לתנאי רישום אוטומטי(.

 .3 להגדיר תנאי זמינות לרישום בקטלוג הקורסים 

  .1להגדיר שם, סילבוס, וסיווגים לקורס 

  .1להגדיר את הקורס כמסמיך 

 .3 להגדיר מדיניות תזכורות לקורס 

  .1להגדיר כל הגדרה נוספת שמתאפשרת במסגרת כל מופע של הקורס 

  3  בלחיצת כפתור אחת. מחזור/מופע של קורס מתוך תיק יסודליצור 

  לאחר יצירת המחזור, יוכל מנהל הקורס לשנות את הפרמטרים והמידע שהוגדר כברירת המחדל

 1בתיק היסוד. 

  דו"חות שיורצו על תיק יסוד, יציגו נתונים על כלל מחזורי הקורסים שנוצרו על בסיסו, כך שניתן יהיה

 1להשוות בין מחזורים שונים. 

 קורסיםות על דו"ח .5

 3 תאפשר דו"ח מתכלל שיציג סטטוס כללי של קורסים/הדרכות.המערכת  –קורסים דו"ח 

 מסננים הבאים:הדוח יהיה ניתן לסינון לפי ה

 3.שם הקורס 

 )1. סוג הפעילות )הדרכה, כנס, פורום, קורס, יום עיון, קורס חיצוני 

  3.טווח תאריכים נבחריםשנה הבאה/ ערכי פעילות חודש אחרון/ שנה אחרונה/ זמן לפי 

 1. ניתיחידה ארגו 

 רי האחרון )חודש אחורה מהתאריך הנוכחי( ויציג אהדו"ח ייפתח כברירת מחדל עבור החודש הקלנד

 1את כל הקורסים בטווח הזמן הזה. 

 הדוח יציג את הנתונים הבאים :

o 3. שם הקורס 

o  3כמות משתתפים רשומים 

o  3תאריכי פעילות 

o  1מגדר 

o  1שעות הדרכה 

o 3 יחידות ארגוניות. 

o  3 מתוך היחידה הארגוניתאחוז משתתפים. 

o  1קטגוריה 

o  3מיקום 
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o  1תקציב מוערך 

o  1תקציב בפועל 

o  1אחוז ניצול תקציב 

o  3אחוז נוכחות 

o  1ממוצע ציוני פעילויות למידה 

o  3ממוצע ציון משוב הקורס 

 3 .הדוח יציג את המשתמשים בתהליך רישום לקורסים – דו"ח סטטוס הרישום לקורסים .6

 הפרמטרים הבאים:דוח יאפשר סינון לפי ה

 3. שם הקורס 

 .3קטגוריה 

 3. שם המועמד 

 1. יחידה ארגונית 

  1 חודש אחרון/ שנה אחרונה/ טווח תאריכים נבחרים -תאריכים 

  :הדוח יציג את השדות הבאים 

 3שם מועמד  .1

 3שם קורס  .2

 1קטגוריה  .3

 1יח ארגונית  .4

 3 )מאושר/ ממתין לאישור + שם המאשר הנוכחי/ נדחה(  הבקשה סטטוס .5

 1תאריך ושעה של פעילות אחרונה  .6

 1איזה שלב מתוך כמה במפל האישורים  .7

תגובה של כל אחד, תאריך התגובה,  , רשימת המאשריםפרטי האישורים הקודמים כולל  .8

 1הערות. 

בין אם אשרו בתוך  הדו"ח יאפשר לראות את תגובות המשתמשים לזימון שנשלח. דו"ח אישור הזימונים .7

 3. המערכת או באאוטלוק

 :לסינון פרמטרים

 3. שם הקורס 

 1. יחידה ארגונית 

  1מפגשים 

  1 חודש אחרון/ שנה אחרונה/ טווח תאריכים נבחרים -תאריכים 

 פארמטרים לתצוגה:

 3.שם המשתמש 

 1. יחידה ארגונית 

  3. אין תגובה(אולי, )אושר, נדחה, לכל מפגשסטטוס הזימון 

  /מסרון/ אתר מותאם( לאלה שלא הגיבו או הגיבו מתוך הדו"ח תהיה אפשרות לשלוח תזכורת )דוא"ל

 3 כ"לא סופי".

   ."1התזכורת תישלח באמצעות לחיצה על הכפתור "שלח תזכורת למי שטרם אישר 

 3 הדו"ח יאפשר לראות את רשימת המשתתפים בקורס.. דו"ח משתתפים בקורסים .8

 :לסינון  פרמטרים

 3/ קורסים.  שם הקורס 

 .1קטגוריה 
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  3 אחרון/ שנה אחרונה/ טווח תאריכים נבחריםחודש  -תאריכים 

 פרמטרים:

 3. שם הקורס 

 3. מינימום משתתפים 

 3. מקסימום משתתפים 

  1כמות הקצאות בקורס 

  3אישורים(  מפלמספר משתתפים מאושרים )אחרי 

 1לרשימת המשתמשים במסך ניהול הקורס.  ינקל 

 1 אישורים  מפלמשתמשים ב 

 1אישורים.  מפלבלרשימת המשתמשים שנמצאים ינק ל 

 המערכת תאפשר הצגת נוכחות בפועל של חברי קורס, במפגשי הקורס. – דו"ח נוכחות בקורסים .9

 3במידה והקורס יכלול מספר מפגשים, הדו"ח יציג את כל המפגשים 

 :לסינון  פרמטרים

 3. שם הקורס 

 1. יחידה ארגונית 

  1מפגשים 

  1 תאריכים נבחריםחודש אחרון/ שנה אחרונה/ טווח  -תאריכים 

 

 פרמטרים לתצוגה:

 3.שם המשתמש 

 1. יחידה ארגונית 

  3פרוט המפגשים 

  3. )נכח/ לא נכח(נוכחות משתתף בכל מפגש ומפגש 

  1גרף צבעוני 

 3 –משק ניהול קורסים מ .10

למי שיש לו הגדרה והרשאה במערכת לניהול / אחריות / המערכת תאפשר לנהל את הקורסים הקיימים 

  בעלות על קורסים 

 3על כל הפרמטרים שלהם  ניתן יהיה להקים קורסים חדשים, לערוך קורסים קיימים ולשכפל קורסים . 

 :3 המערכת תציג את הקורסים לפי הפרמטרים הבאים 

 .שם הקורס .1

 .תיאור .2

 .סוג פעילות .3

 .סטטוס .4

 בפועל, משתתפים בתהליך רישום, ומשתתפים ברשימת המתנה. מספר משתתפים .5

קישור לדו"חות )דו"ח רישום לקורסים, דו"ח אישור הזימונים, דו"ח משתתפים בקורסים,  .6

 .דו"ח נוכחות בקורסים(

 :3 שכפול קורסים 

 המערכת תאפשר לשכפל קורסים תוך ייבוא אלמנטים מסוימים מקורס אחר:

 .תכנים .1

 .מפגשים .2

 .פעילויות .3



49 

 

 .תמונות )עיצוב הקורס( .4

 .מנהלים משותפים .5

 

 ניהול הרשמה לקורסים: 7.5

 פונקציונאליות נדרשת

 :המערכת תאפשר .1

 3 הרשמה עצמית ע"י העובד  

 3 הרשמה ע"י מנהל ישיר  

 3 הרשמה ע"י אחראי הקורס 

 3 הרשמה אוטומטית לפי עמידה בתנאים 

 ע"י אחראי הקורס המערכת תאפשר הרשמה עצמית ע"י העובד, הרשמה ע"י מנהל ישיר והרשמה ב

 3 להוסיף מפל אישורים

 לסוג בהתאם מאשרים של משתנה' מס הכוללים חתימות למפלי שונים מסלולים של הגדרה תתאפשר 

 3 הקורס וסוג המבקש

 3במערכת יהיה קטלוג קורסים שיציג את כל הקורסים הזמינים לעובד לרישום עצמי  .1

  3שזמינים למנהל לרישום העובדים שלו, קטלוג הקורסים יציג למנהל ישיר את הקורסים  .2

 :קטלוג הקורסים יציג .3

 3 תאריכי הקורס  .4

 3 מיקום הקורס .5

סטאטוס הקורס )זמין לרישום, המשתמש רשום ויכול לעזוב, המשתמש בתהליך רישום,  .6

 3 המשתמש ברשימת המתנה(

 1כמה מקומות פנויים בקורס  .7

 1 חפשי ובו פרטים בסיסיים על הקורסטקסט  .8

הקטלוג יאפשר צפייה בפריסה של לוח שנה ובפריסה של רשימה שיאפשרו גישה מהירה  .9

 .1 לרישום

 1 המערכת תציג את תמונת הקורס בקטלוג הקורסים .10

 בקורס שבו מספר מועדים המערכת תציג את המועדים האפשריים לרישום ע"י המשתמש .11

3. 

 .1 "י מנהל ישיר ההרשמה לקורס תעשה דרך קטלוג הקורסיםהרשמה עצמית והרשמה ע .12

 1. יהיה אפשר לקבוע מועדי הרשמה כלליים כך שתהיה תקופת הרשמה מסודרת .13

 בהרשמה אוטומטית המערכת תאפשר להכניס את המשתמש לקורס ע"י שימוש -הרשמה אוטומטית

פרופיל המשתמש כגון ותק,  בכללים בוליאנים "וגם" , "וגם לא", ו "או"  של השדות המתארים את

 .תפקיד וכו'

בשימוש בכללי הרשמה אוטומטית המערכת תאפשר שימוש בכל האפשרויות לכל סוג של  .1

שדה, לדוגמא בשדה תאריך יהיה אפשר להגדיר "בתאריך", "עד לתאריך", "אחרי התאריך" 

סט בשדה טקסט לדוגמא "מכיל את הטקסט", "אינו מכיל את הטקסט", מכיל את רק הטק

 3 במדייק", "יש תוכן בשדה", "אין תוכן בשדה"

בשימוש בכללי הרשמה אוטומטית המערכת תאפשר גם: רק הוספת משתמשים )לא תמחק  .2

 1משתמשים שאינם עומדים עוד בתנאים( 

 1. תאפשר שימור המשתמשים לאחר ביטול התנאיםי .3
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 כה / אחראי קורס משבץ הרשמה ע"י מנהל הדרכה / אחראי קורס תהיה קיימת אפשרות שמנהל הדר

  3את העובדים לקורס,

  1 הקורס לא יהיה חשוף לעובדים בקטלוג הקורסים .1

המשבץ יוכל להכניס את המשתמשים בחיפוש עם השלמה אוטומטית של משתמשים  .2

 1 בודדים

 XL 3או  CSVבאמצעות קובץ  .3

 1באמצעות חיפוש לפי כללים כדוגמת הרישום האוטומטי  .4

  3אפשרות לבחירת העובדים מתוך התוצאות שנמצאו והוספתם בצורה מרוכזת  .5

 1. או אפשרות לבחור את מי רוצים להוסיף והוספת רק אלו שנבחרו בצורה מרוכזת .6

מנהל הדרכה / אחראי קורס יוכל לייבא לקורס משתמשים מקורס אחר, קבוצת משתמשים  .7

 3אחרת או משתמשי יחידה ארגונית מסוימת, 

היררכיה מתחת לאובייקט הנבחר ניתן יהיה לייבא את כל משתמשי ההיררכיה או  אם יש .8

 1לבחור רק חלק מהאובייקטים בהיררכיה, 

 .1 ביבוא בצורה הזו יהיה ניתן לבחור את מי מהמשתמשים רוצים לייבא או לייבא את כולם .9

רס בהכנסת משתמשים בודדים ניתן להתעלם מהתנאים שנקבעו על מנת לקבוע האם הקו .10

 3.מיועד למשתמש

בהכנסת משתמשים מקבוצות וקורסים אחרים המערכת תציג גם אם העובד היה כבר או  .11

 3.רשום למחזור אחר של הקורס

 הגשת בקשה לאירוע / קורס חיצוני או לימודים .2

 3 המערכת תאפשר ליצור כמות לא מוגבלת של טפסי בקשה ממוחשבים ליציאה לאירועים חיצוניים 

   לכל טופס יהיה צריך לבחור מפל אישורים מתאים , להוסיף שם לטופס הבקשה ותיאור של טופס

 .3 הבקשה

  יהיה ניתן להגדיר לפי חוקים  ושימוש בתנאים בוליאנים של שדות תיאור המשתמשים למי טפסי

 1.הבקשה יהיו זמינים למילוי והגשת בקשות

 דרשים למעבר או להשלמה  על מנת להגיש את יהיה ניתן להגדיר הסמכות, הרשאות וקורסים הנ

 1.טופס הבקשה

  :יהיה ניתן להגדיר האם השדות הבאים יהיו מוצגים או מוסתרים בטופס 

 3 מימון נדרש, .1

 3 האם המשתלם מעוניין בימי היעדרות בשכר  .2

 1כמה ימי היעדרות בשכר,  .3

 , 1 האם ההשתלמות היא לצורך גמול השתלמות .4

 , 1 האם המבקש מציג באירוע .5

 3 שהמבקש יידרש למלא את שעות העבודה שלו .6

 1 מה הן שעות האירוע .7

 חובה למילוי בטופס: כיהיה ניתן להגדיר האם השדות הבאים  .3

 3 מימון נדרש 

 3 כמה ימי היעדרות בשכר  

 1שהמבקש יידרש למלא את שעות העבודה שלו 

 1. מה הן שעות האירוע 

 1 העובד יוכל לגשת לטופס מתוך קטלוג הקורסים .1

 3יראה רק את סוגי הבקשות שמוכוונים אליו  העובד  .2
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 .1 יוכל לבחור איזה טופס למלא לפי שם הטופס והתיאור של הטופסהעובד  .3

 :בטופס העובד יוכל למלא את .4

 3 שם האירוע 

  1 רמת חשיבות 

 1 הסבר מילולי על האירוע 

 )1 תאריך התחלה וסיום )בחירה מקלנדר 

 1 מיקום 

 1 מוסד מארגן 

  3 היעדרות )בחירה מקלנדר(התחלת וסוף 

 1 בקשת ימי חופש 

 1 , כמות שעות אקדמיות של ההשתלמות 

 3.והשדות שהוגדרו כמוצגים או כשדות חובה בטופס 

במידה והשדות "החזר שכר לימוד", ו"החזר נסיעות" יוגדרו כמופיעים בטופס אז המבקש  .5

מופיע בטופס אז יהיה צריך למלא ערך כספי, במידה והשדה "היעדרות בשכר" יוגדר כ

 3. המבקש יתבקש למלא את מספר ימי ההיעדרות המתבקשים

במידה והשדות "שעות העבודה" ו/או שדה "שעות האירוע" יוצגו אז המשתמש יצטרך למלא  .6

בכל יום את השדות בהן הוא עובד ו/או בהן מתרחש האירוע, ניתן יהיה להגדיר יותר מפיצול 

 3. אחד ליום

בץ בצרוף לבקשה כדוגמת סילבוס או פרסום של האירוע אליו הוא המבקש יוכל להעלות קו .7

 1.רוצה לצאת

 3 המערכת תאפשר בניית מפלי אישורים שיהיו חלק מתהליך רישום לקורסים - מפל אישורים .4

 3 לא תהיה מגבלה על מספרי מפלי האישורים שניתנים ליצירה ושימוש במערכת 

 3. אחד או למספר קורסים ניתן יהיה להשתמש באותו מפל אישורים לקורס 

 .1במפל אישורים יוכלו להיות מספר מאשרים )שלבים( לא מוגבל 

  המאשרים יוכלו להיות, העובד, המנהל הישיר של העובד שייגזר מהמבנה הארגוני, מנהל ראשי של

יחי ארגונית, קורס או קבוצה אחרת במערכת, משתמש שמי לדוגמא "רונן נחשון", בעל תפקיד מסוים 

ון, ניתן להגדיר האם המאשר יהיה בעל תפקיד יחסי שהינו מעל העובד והכי קרוב אליו במבנה בארג

 3. הארגוני לדוגמא אנשי אגף איכות יופנו לרכזת מש"א בהנהלת אגף האיכות

  בכל שלב בסבב יהיה ניתן לבחור קבוצת משתמשים מבעוד מועד כך שהמאשר יוכל לבחור את אחד

 1 .מאנשי הקבוצה כמאשר הבא

  בכל שלב ניתן להגדיר האם הגורם המאשר יוכל לדחות ו / או להחזיר למאשר האחרון את ההחלטה

 1. והאם הוא יצטרך להוסיף הסבר  לכל אחת מאפשרויות ההחלטה

  בכל שלב ניתן יהיה להגדיר מה המלל שיראה המאשר בעת שהוא בא לאשר ויהיה ניתן להגדיר מה

 1. ין באיזה שלב נמצא מפל האישוריםיראה מי שיתבונן בדוח ויוכל להב

  ניתן יהיה להגדיר אילו הודעות יגיעו בכל שלב ואת התוכן של ההודעה כולל שדות דינמיים: בתחילת

השלב למאשר ולעובד שעליו מתבצע מפל האישורים, לעובד אם השלב אושר או נדחה, ולמנהל 

 1. הישיר של העובד אם השלב נדחה

  פיצול במפל האישורים שבו המאשר של השלב יוכל להחליט למי להעביר את ניתן יהיה להגדיר נקודת

 1. מפל האישורים מתוך סט של מסלולים שהוגדרו בשלב עריכת מפל האישורים

  ניתן יהיה לקבוע שאם לא הייתה החלטה בשלב מסוים במפל האישורים היא תחשב כאילו אושרהX 

 1. ימים לאחר שהגיע למאשר השלב
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  שדה מסוג  –אישורים יופיעו האפשרויות הבאות: תאריך תחילת מפל האישורים  בהגדרות מפל

קלנדר שיאפשר "לעכב" את מפל האישורים במידה ועובד יגיש בקשה מוקדם מדי. מידע נוסף 

 3לנרשמים: שדה טקסט רחב שיכלול מידע נוסף בנוגע להרשמה. 

 מפל האישורים שיגיע למי שצריך לאשר: ניתן יהיה להגדיר תזכורות בודדות או מחזוריות בכל שלב ב

לעובד ו/או למנהל הישיר של המאשר ו/או או לבעל תפקיד בארגון ו/או למשתמש מסוים בארגון כל 

 3. עוד הוא לא ביצע החלטה בשלב

  יהיה ניתן להגדיר האם מאשר השלב יכול לקבוע ולערוך תקופת השבה )תקופה בה העובד מתחייב

ם המאשר יכול לקבוע ולערוך את המימון שהתבקש, והאם המאשר יוכל לעבוד מסיום הקורס(, הא

להגדיר ולערוך את מספר השעות השבועיות שיינתנו למבקש לצורך יציאה ללימודים על חשבון 

הארגון, במידה והאפשרויות האלו יינתנו למספר מאשרים, המאשר האחרון מבניהם הוא שיקבע מה 

  3.תהיה ההחלטה

  -שלב האישורים .5

 עם  מאשר במפל אישורים יקבל הודעה במערכת והודעה בדוא"ל על כך שמחכה לו בקשה לאישור

האפשרויות שהוגדרו בטופס: אישור, סירוב, העברה למאשר אחרון, המאשר יוכל לבצע את ההחלטה 

 3 או הודעת המערכת או שיוכל לעבור ישירות לעמוד האישורים במערכת.  הדוא"למגוף 

 וע חיצוני המאשר יוכל לפתוח את הבקשה ולראות את כל נתוני הבקשה בטופסבבקשת יציאה לאיר .

1 

  בעמוד האישורים המאשר יראה את כל הבקשות הממתינות לו לאישור, על כל משתמש המאשר

יראה את שם הקורס / אירוע אליו ביקש העובד להירשם, כמה בקשות הרשמה פתוחות וכמה בקשות 

בבקשה כפי שהוגדר בעריכת השלב במפל האישורים, מי המאשר אושרו בעבר, סטטוס של השלב 

הבא במפל האישורים, גישה לרשימת אירועים חיצוניים שאליהם המשתמש יצא בעבר ואת את טופס 

 3. הבקשה

  ,בעמוד האישורים המאשר יוכל להחליט האם לאשר, לדחות או להחזיר למאשר האחרון את הבקשה

טה, אם בהגדרת השלב המלל יהיה חובה אז המאשר יהיה חייב המאשר יוכל להכניס מלל בכל החל

 3. להכניס מלל במעמד ההחלטה

  המלל שמכניס המאשר בבקשות רישום לקורסים יראה למאשרים הבאים בעמוד האישורים, המלל

 1. שהכניסו המאשרים הקודמים בבקשה ליציאה לאירוע חיצוני יראה בתוך הטופס למאשרים הבאים

  האישורים תהיה אפשרות לגשת לפרופיל המשתמש שעליו מתבצע התהליך ולצפות מתוך עמוד

 1. בנתונים שלו בכפוף להרשאות הצופה

  בעמוד האישורים יוכל המאשר לבחור מספר בקשות לאישור ולבצע את אותה החלטה על כל

 1. הבקשות

  ,כאשר לא נתקבלה עדיין החלטה העובד יוכל לראות את הבקשה בעמוד הפרופיל האישי במערכת

העובד יוכל לראות אצל מי הבקשה נמצאת כעת ומה הסטטוס של הבקשה כפי שהוגדר בהגדרת 

 3 השלב במפל האישורים. 

  הוגשה הבקשה בקשות שנדחו יוצגו לעובד בעמוד הפרופיל האישי במערכת , העובד יוכל לראות מתי

 1. ומתי היא נדחתה

 חוקרים מפגש; פעילה השתתפות עם כנסל ע"פ סוג הנסיעה )כנס; "תנהל גם כנסים לחו המערכת 

 1. הנוכחות למערכת יתממשקו הנתונים. נסיעות רצף לנהל גם ותאפשר הנסיעות מועדי וכן'( וכד
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 משאבי הדרכה ומדריכים: 7.6

 פונקציונאליות נדרשת

 3. להגדיר שם ותיאור של משאבים הנדרשים להדרכות פרונטאליותיהיה ניתן  .1

לכל משאב יהיה ניתן להגדיר כמות מהמשאב, תפוסת משתמשים, עלות קבועה, עלות משתנה, תאריך  .2

 3. בדיקה ותאריך תפוגה

 1. ניתן יהיה להגדיר כל משאב כלא פעיל ואז לא ניתן יהיה לשבץ אותו לפעילות .3

 3. אישורים לכל משאב על מנת לאשר את השימוש בוניתן יהיה להוסיף מפל  .4

 1.ניתן יהיה להגדיר מיקום לכל משאב לדוגמא בניין ב קומה שניה .5

 1.לכל משאב יהיה ניתן להגדיר דוא"ל שישלח זימון לתיבה הייעודית של המשאב בארגון אם ישנה כזו .6

 1.וכו'ניתן יהיה להגדיר קטגוריה למשאב כדוגמת, ריהוט, כיתות, מקרנים  .7

  3.ניתן יהיה להגדיר משאבים מתכלים כדוגמת ארוחות, מחברות וכו' ולהגדיר כמה יח' יש במלאי .8

 3. במשאב מתכלה יהיה ניתן להזמין עד לכמות הקיימת במלאי שרשום במערכת .9

 3. המערכת תאפשר להגדיר קמפוסים שונים ולהגדיר לכל קמפוס את המשאבים השייכים אליו .10

 3. יר באיזה קמפוס יהיה כל קורסהמערכת תאפשר להגד .11

במידה והוגדר קמפוס ייעודי לקורס אחרי הכנסת המשאבים לקורס יהיה ניתן להסיר את המשאבים  .12

 1.שאינם מהקמפוס הספציפי

ניתן יהיה להגדיר משתמשים כמדריכים עם אותם פרמטרים כמו משאבים למעט כמות ותפוסת  .13

 3. משתמשים

 1. כלא פעיל ואז לא ניתן יהיה לשבץ אותו לפעילותניתן יהיה להגדיר כל מדריך  .14

 1.ניתן יהיה להוסיף מפל אישורים לכל מדריך על מנת לאשר את השימוש בו .15

 1.לכל מדריך יהיה ניתן להגדיר דוא"ל שישלח זימון לתיבה הייעודית של המדריך בארגון אם ישנה כזו .16

רמת המדריך ולא תאפשר לשבץ אותו המערכת תאפשר להגדיר רמות היררכיות של נושאים לאותה  .17

 3. בשיעורים שהם מעל הרמה שהוגדרה עבור המדריך

המערכת תאפשר להגדיר מדריך חיצוני שאינו עובד הארגון שיהיה לו בנוסף לשם ושם משפחה גם מספר  .18

 3. ת"ז ודוא"ל

רם המערכת תדע לחשב את עלויות המדריכים לפי התעריפים לעלות קבועה ומשתנה שהוגדרה עבו .19

 .3 ולפיק דוח בפורמט נדרש לקליטה במערכת השכר

  המערכת תנהל גם משאבים תקציביים )פירוט כלל העלויות לעלות כוללת / מקורות תקציביים וכו .20

ניהול קליטת סטודנטים להתנסויות בבית החולים: תהיה אפשרות לעדכון פרטי סטודנטים ע"י מוסד שולח  .21

טיו האישיים, אישור חיסונים, סוג ההתנסות )כמו פמחלקה בלינק בקשת התנסות קלינית כולל: פר

פנימית, חדר ניתוח, חדר לידה, מועדי ההתנסות )מתאריך עד תאריך( מס ימי ההתנסות ומס שעות 

 ההתנסות.

 תהיה אפשרות לשליחת הבקשה ממשרד ההנהלה לגורם המדריך במחלקה ואפשרות לקבל את אישורו.  .22

 משרד ההנהלה למוסד המבקשתהיה אפשרות לשליחת האישור מ .23

בסיום ההתנסות, תהיה אפשרות למדריך לשלוח אישור סיום התנסות ובקשת תשלום לפי סך שעות  .24

 ההדרכה שנתן בכל התנסות

 שחוב שיתאפשר לוח שיבוצים לכל השנה עבור כלל המחלקות יחד .25

 חשוב, שיתאפשר דוח פילוח נתוני הדרכה לפי מחלקה/מדריך .26
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 הסמכות, הרשאות קליניות וניהול מתמחים:  2. מודול 8

  הסמכות וכשירויות: 8.1 

 פונקציונאליות נדרשת

כל האחיות בעלות הכשרה על  ,למשל שיקבעו פרמטרים"פ ע לאוכלוסיות כשירויות של הגדרה תתאפשר

בסיסית במיילדות יקבלו כשירות לאחריות משמרת ביחידות ליס. ניתן יהיה להסיר כשירות באופן אקטיבי ע"י 

 .גורם מוסמך )אחות אחראית או מנהל תחום בסיעוד או כל גורם אחר שיקבע(

 במערכת יהיה מנגנון שיתמוך בתהליכי כשירות והסמכה.-כללי -כשירויות  .1

  3 .יהיה ניתן להגדיר קורסים כשירויות / הכשרות 

  מעבר למאפיינים הקורסים שמצוינים ברכיב  מסוג כשירויות יהיו כמה מאפיינים ייחודייםקורסים

 :קורסים

תהיה אפשרות להגדיר עבור כל שלב כשירות כי יש לו שלב כשירות מקדים )אחד או יותר(  .1

 1כשירות הנוכחית. שאותו צריך לעבור בהצלחה כתנאי לחברות ב

 1ניתן יהיה להגדיר כי שלב הכשירות הנוכחי יהיה שלב רשות עבור מסלול הכשירות הכולל.  .2

ניתן יהיה להגדיר כשירות כמחזורית. במקרה כזה, תוקף הכשירות הינו זמני ויפוג בתום  .3

 3 פרק הזמן שייקבע מראש.

 1רה הינו מכשיר לתפקיד )מסמיך(. שניתן יהיה להגדיר כי שלב ההכ .4

במקרים כאלו, החברים בשלב הכשירות ספציפיים  שלב כשירות יוכל להכיל גם קורסים .5

 על מנת לעבור בהצלחה את שלב הכשירות.כים המשוי יםיצטרכו לסיים בהצלחה את הקורס

3 

שיוכלו לבצע ניתן יהיה להגדיר כי שלב כשירות יהיה זמין למנהלי יחידות ארגוניות, על מנת  .6

 3 בפועל את פעולת ההסמכה ומתן ההרשאות לחברי שלב הכשירות.

ניתן יהיה להגדיר כל כשירות כמחזורית, דהיינו היא תהיה תחומה בפרק זמן -  כשירויות מחזוריות .2

 3 מוגדר מראש ותפוג בסיומו.

 :3 פרק הזמן יוכל להיות מוגדר בשלושה אופנים 

ודת הזמן שבה המשתמש יעבור בהצלחה לראשונה את פרק הזמן יתחיל להימנות החל מנק .1

 הכשירות הנוכחית.

פרק הזמן יתחיל להימנות החל מנקודת הזמן שבה המשתמש יעבור בהצלחה לאחרונה את  .2

 הכשירות הנוכחית.

פרק הזמן יתחיל להימנות החל מכל נקודת זמן שבה המשתמש יעבור בהצלחה את  .3

 הכשירות הנוכחית.

  שהחל ממנו ואילך  במערכת פרק זמן מסוים לפני תאריך פג התוקף של הכשירות,יהיה ניתן להגדיר

הכשירות תהיה זמינה לחבר בה. באופן זה, יוכלו החברים בכשירות לטפל ברכיביה הרלוונטיים 

 3 עבורם, בטרם יגיע מועד פג התוקף עבורם.

  3 הכשירות.ניתן יהיה להגדיר תאריך יעד סופי בו תסתיים המחזוריות של שלב 

 לפני למעבר  ניתן יהיה להגדיר שלב כשירות )אחד או יותר( שנדרשים-תנאים לחברות בשלב כשירות

במקרה כזה, יהיה ניתן להגדיר גם את הסדר שבו יהיה צריך לבצע , שלב הכשירות הנוכחיכניסה ל

ניתן לבצע כל  את הכשירויות הקודמות לפני הכשירות הנוכחית )במידה ולא יוגדר סדר מחייב, יהיה

 3 אחת מכשירויות הקדם בכל סדר אפשרי(.

  ניתן יהיה להגדיר עבור שלב הכשירות הנוכחי שעל מנת להיות רשום אליו יש להשלים בהצלחה את

 3 כל השלבים המקדימים.
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 ניתן יהיה להגדיר קורס )אחד או יותר( כאחד מהרכיבים -שלבי כשירות המבוססים על קורסים

 3 סיים בהצלחה שלב כשירות.ההכרחיים על מנת ל

 יק היסוד במידה והרכיב הקורסי של הכשירות הינו בעל יותר ממחזור אחד, יהיה ניתן להגדיר את ת 

כרכיב הנדרש בשלב הכשירות. במקרה כזה, כל ביצוע מוצלח של אחד ממחזורי הקורס על ידי חבר 

 3 בשלב הכשירות, ייחשב לצורך מעבר תקין של שלב הכשירות.

 ה ומוגדרים כמה קורסים כרכיבים בשלב כשירות מסוים, ניתן יהיה להגדיר מספר מינימלי של במיד

 4קורס שאותם צריך החבר בשלב הכשירות לעבור בהצלחה. לדוגמה: בשלב כשירות מסוים מוגדרים 

קורסים  2קורסים שונים כרכיבים. מנהל שלב הכשירות בוחר להגדיר כי נדרש לסיים בהצלחה לפחות 

 3 ך הארבעה הללו על מנת לסיים את שלב הכשירות בהצלחה.מתו

  במידה ומוגדר שלב הכשירות כמחזורי ובמידה והוא מבוסס על קורס )או תבנית קורס(, ניתן יהיה

להגדיר גם קורס אחר )או תבנית קורס אחרת( שעליו יבוסס שלב הכשירות החל מהריענון השני 

 וגדר כי יש לעבור קורס נהיגה מקיף באורך שבוע. ואילך. לדוגמה: בהכשרת עובד כל שהוא מ

ניתן יהיה לסמן שלב כשירות ככזה שמנהלי יחידות ארגוניות יהיו יכולים -  כשירות מסוג "מתן הרשאה" .3

המטרה הינה לאפשר למנהלים בשטח לצפות ברשימת כשירויות שאותן  לסמן הרשאה עבור חבר בה.

לות מורשה/לא מורשה עבור כל אחת מהכשירויות הללו המשתמש אמור לעבור, ולסמן במהירות ובק

 3 עבור המשתמש.

  במידה ויסומן שלב כשירות כ"מתן הרשאה", אזי יהיה ניתן להגדיר עבור אותו שלב כשירות שתי

 אפשרויות לאופן מתן ההרשאה:

המנהל יוכל לסמן הרשאה עבור כל החברים בשלב הכשירות, ללא קשר למצב סיום כלל  .1

 3 בשלב הכשירות.הרכיבים 

המנהל יוכל לסמן הרשאה רק עבור אותם החברים שסיימו את כלל הרכיבים בשלב  .2

 3 הכשירות.

  המערכת תאפשר למנהלי יחידות ארגוניות לצפות בדו"ח ההרשאות של החברים ביחידה הארגונית

 3שתחת ניהוליים. 

 :דו"ח זה יציג את רשימת כלל ההרשאות שקיימות למשתמש מסוים, כולל 

 1שם ההרשאה.  .1

 1סטטוס ההרשאה )הושלם, בתהליך, טרם התחיל(. .2

 1תאריך ההתחלה.  .3

 1תאריך היעד הבא )תאריך פג תוקף להרשאה(. .4

 1התקדמות ברכיבי ההרשאה )במספרים ובאחוזים(. .5

 1שם ההרשאה. .6

 1הערכת מנהל )תיבת טקסט שבה המנהל ירשום את הערותיו על המשתמש(.  .7

 1האם למשתמש יש או אין הרשאה כרגע.  .8

 3. כמו כן, עבור כל הרשאה יוכל המנהל לתת/למחוק הרשאה עבור המשתמש )בהקלקה( .9

עבור מנהלי יחידות ארגוניות שלא יוגדרו כמנהלים בשלב הכשירות, ישמש דו"ח זה לתצוגה  .10

 1  בלבד והם לא יוכלו לתת/למחוק הרשאה למשתמש.

שבדו"ח, תציג רשימה של כל הרכיבים שמוכלים בהרשאה כל הקלקה על שם ההרשאה  .11

 3 הזו, כולל סטטוס ההתקדמות של המשתמש בכל אחת מהן.

 בתיק האישי יופיעו כל הכשירויות באזור מיוחד.  - בתיק האישי של המשתמש רישום כשירויות

יד הפרטים יופיעו ברשימות, בהתאם לשלושת הקטגוריות הבאות: כשירויות, כשירויות לתפק
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 )הסמכות(, הרשאות. 

 3 עבור כל רשימה, יופיעו הפרטים הבאים:

 1שם הכשירות/ההרשאה/ההרשאה לתפקיד. .1

 1סטטוס הקורסים הנדרשים למעבר )במספר ובאחוזים(.  .2

 1הנדרשות לביצוע )במספר ובאחוזים(. פעילויותסטטוס ה .3

 1. סטטוס הכשירות/ההרשאה/ההרשאה לתפקיד )הושלם/לא הושלם/בתהליך( .4

 1ריך ההשלמה. תא .5

 1תאריך היעד הבא )תאריך הפג תוקף(.  .6

 1ציון )אם יש(.  .7

 1תעודה )אם יש(.  .8

 :מתוך התיק האישי, יוכל המשתמש להריץ את הדו"חות הבאים 

 3 דו"ח סטטוס בקורסים של משתמש, בשלבי כשירויות. .1

 3 דו"ח שמציג סטטוס בסיסי של המשתמש בכל הכשירויות שהוא רשום אליהן. .2

 3 ההרשאות עבור המשתמש.דו"ח  .3

המערכת תאפשר להגדיר בתוך כשירויות והסמכות פעילויות שיבצע המשתמש לדוגמא: -כניסה לארגון  .4

 .יש עמדת עבודה Xקבלת מדים, קבלת מחשב,  או פעולות שיבוצעו עליו, לדוגמא "וודא שלעובד 

 ם הבאים:פעילויות אלו יהיו דומות לפעילויות למידה במאפייניהן, למעט ההבדלי 

 .סוג השלמה )על ידי המשתמש, בהתאם לסבב אישורים, בדיקת מנהל, או על ידי חונך( .1

 הגורם שמריץ את הפעילות )המשתמש, המנהל הישיר של המשתמש, חונך(. .2

המערכת תאפשר להגדיר פעילויות מסוג חניכה. פעילויות חניכה יורצו על ידי -פעילות מסוג חניכה .5

 3 המשתמש שלו הוקצתה הפעילות.משתמש שיוגדר כחונך, על 

המערכת תאפשר להגדיר תפקיד שיכיל רשימת משתמשים. בתפקידים כאלה יהיה ניתן להשתמש 

 3 במהלך הגדרת פעילות חניכה.

  במהלך יצירת פעילות חניכה, יהיה ניתן לבחור מראש את החונך לפעילות, או יהיה ניתן לבחור תפקיד

תן להגדיר את זהות החונך מאוחר יותר, מתוך רשימת שהוגדר מראש. במקרה כזה, יהיה ני

 3 המשתמשים שמשויכים לאותו התפקיד.

  בהרצת פעילות חניכה, תציג תחילה המערכת לחונך את רשימת כל המשתמשים שאותם תהיה לו

יכולת לחנוך. החונך יצטרך לבחור אחד מהמשתמשים שברשימה ולאחר מכן לבצע את פעולת 

 3 החניכה ולדווח עליו.

 

 ניהול מתמחים/ סטז'רים/ סטודנטים ומתלמדים:  8.2

 פונקציונאליות נדרשת

 למתמחים ולסטז'רים יהיה עמוד שער שירכז את כל המידע הרלוונטי אליהם.  - ניהול מתמחים וסטז'רים .1

 3 בעמוד השער יופיעו פרטי מידע חשובים למתמחה/לסטז'ר, כגון: 

  .1משימות לימודיות פתוחות 

  .1הודעות 

  .1מטלות לביצוע 

 '1דיווח על פעולות קליניות וכו 

 ( ניתן יהיה להגדיר לכל מתמחה/סטז'ר משימות כניסה לארגוןOn boarding .)3 

 המשימות הללו יהיו ניתנים להפעלה באופן אוטומטי, בכמה אופציות:

 1 על ידי המתמחה/סטאז'  .1
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על ידי בעל תפקיד בארגון בעץ הארגוני שנמצא מעל המתמחה/הסטאז' )המערכת תבחר  .2

 3באופן אוטומטי את בעל התפקיד המתאים(. 

 3(. Program Directorעל ידי מנהל התכנית ) -על ידי רופא עמית המוגדר כחונך  .3

 1על ידי מנהל המחלקה/אחראי הסטאז'.  .4

 רגון כרצף שבו הן תהינה תלויות אחת בשנייה ויהיה ניתן יהיה ניתן להגדיר את משימות הכניסה לא

 3לקבוע זמנים מדויקים לביצוע כל משימה. 

 /1'ר ביצע כבר משימה מסוימת בארגון, הוא יקבל עליה פטור באופן אוטומטי. סטאזבמידה ומתמחה 

 1. ניתן יהיה להוסיף מפל אישורים לכל אחת ממשימות הכניסה לארגון 

  סטז'רים יזין למערכת את תכנית ההתמחות של המתמחה/סטאז' )רוטציות(, מנהל מחלקה/אחראי

 3 לתוך סט של רוטציות אפשריות למחלקה המסוימת.

 3 לכל רוטציה יוגדר הזמן הרצוי לביצוע ע"י המתמחה/הסטאז' ויוגדרו התאריכים לביצועה.  .1

פרק הזמן  יהיה ניתן לשבץ מתמחה/סטאז' יותר מפעם אחת ברוטציה על מנת להשלים את .2

 3הנדרש עבורו. 

 1. יהיה ניתן לערוך את התכנית לאחר קביעתה .3

  ולמתמחה/סטאז' תהיה גישה לתרשים גאנט של התמחות הסטאזלמנהל המחלקה/אחראי '

 3 'רסטזאשל כל מתמחה/ אישיתאישית/תכנית סטאז' 

  רים בצורה חודשית או רבעונית. והסטאזלתכנית מחלקתית שתציג את כל המתמחים  וגם' 

 3בתרשים הגאנט יהיה ניתן להבדיל בין הרוטציות השונות. 

 /3. 'ר מבחינת תכנון מול ביצוע בכל רוטציהסטאזהמערכת תציג את הסטטוס של המתמחה 

  :3 בכל רוטציה יוגדרו הפעולות הקליניות שנדרשות לביצועה, כולל 

 3 מספר הפעמים שנדרש לביצוע ע"י הר"י. .1

 3מספר המישובים ע"י רופא בכיר שנדרשים לכל פעולה.  .2

 3 הרלוונטיים אליה. ICD9בנוסף, עבור כל פעולה, יוגדרו גם סעיפי ה  .3

 :בכל רוטציה יהיה ניתן לכלול 

 1מבחנים לתרגול.  .1

 1לומדות.  .2

 1חומרי למידה.  .3

 3משימות דיווח פעולות קליניות )בהתאם לדרישות הר"י(.  .4

 1'. הסטאזנוסף שיידרש לצורך תהליך ההתמחות/וכל מידע דיגיטלי  .5

  רים שנמצאת במחלקה ועתידה והסטאזמנהל מחלקה יוכל לראות בכל זמן נתון את כמות המתמחים'

 3 להימצא בה בעתיד.

 /רים יבוצע באחת משתי דרכים: הסטאזרישום ביצוע הפעולות הקליניות ע"י המתמחים' 

  .)קמיליון(EHR באמצעות ממשק ממערכת ה  .1

  'רים.הסטאזבאופן ידני, על ידי המתמחים/ .2

 /ר:הסטאז'ר יבוצע מעמוד השער של המתמחה/סטאזרישום פעולות קליניות ידני ע"י המתמחה' 

<  יבחר את הרופא --<  יוסיף ביצוע --'ר יבחר את הפעולה שנעשתה סטאזהמתמחה/ .1

 3 הבכיר שנכח בפעולה.

'ר, יידרש הרופא הבכיר הסטאזהמתמחה/מיד לאחר ביצוע רישום הפעולה הקלינית על ידי 

 3 'ר:לסטאזלבצע פעולת הערכה ומשוב למתמחה/

< מתוך --'ר ביצע פעולה מסוימת הסטאזהרופא הבכיר יקבל מהמערכת הודעה שהמתמחה/ .2

< הרופא הבכיר ימשב --ההודעה, תהיה לרופא הבכיר גישה לטופס משוב שנמצא במערכת 
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ר בתיקו האישי הממוחשב במערכת, של < המשוב יישמ--'ר הסטאזאת המתמחה/

 3 'ר, עבור אותה הפעולה.הסטאזהמתמחה/

  :ברישום פעולות קליניות באמצעות ממשק 

, תזהה את הפעולה הקלינית EHR/זיהוי אחר שייקבע ממערכת ה  ICD9המערכת תקבל את הקוד  

ותעביר לרופא  שבוצעה, תדלג על כל הפעולות הידניות שיתבצעו בצורה ממוכנת מאחורי הקלעים

 3. הבכיר הודעה על ביצוע הפעולה וטופס משוב למילוי

 /ר, שיראה את סטטוס הביצועים שלו בכל פעולה קלינית סטאזניתן יהיה להציג דו"ח לכל מתמחה'

 3 ובאופן גרפי. Yמתוך  Xבצורה מספרית, בצורת אחוזים, בצורה 

  רים במחלקה, על פעולה הסטאזהמתמחים/ניתן יהיה להציג דו"ח שמראה את כמות הביצועים לכל'

 3קלינית מסוימת. 

 :הדו"ח יציג 

 3אילו מתמחים הגיעו לכמות המינימום הנדרשת ע"י הר"י.  .1

 3 אילו מתמחים עדיין לא הגיעו לכמות המינימום הנדרשת ע"י הר"י. .2

 3 מה המינימום הנדרש בכל פעולה קלינית. .3

דיל בצורה גרפית בין מתמחים שעברו את הדו"ח יציג לכל מתמחה את כמות הביצועים ויב .4

 3כמות המינימום לכאלה שלא עברו. 

 /שלו עבור פעולה קלינית  'ר ניתן יהיה להציג דו"ח שיציג את כל הביצועים סטאזעל כל מתמחה

 3 מסוימת, את כל המשובים בפעולה קלינית מסוימת ואת סיכום כלל המשובים.

 עללשיחת פתיחה וכמו כן משובי הערכה  עבור כל רוטציה ניתן יהיה להגדיר טופס 

'ר שימולאו ע"י מנהל המחלקה והרופאים הבכירים, ומשוב הערכה על הרוטציה הסטאז/המתמחה

 3'ר.הסטאזשימולא ע"י המתמחה/

  בכל רוטציה יהיה ניתן לתעד את הJournal clubs סמינרים ופגישות צוות אחרות שביצע המתמחה ,

השתתף בהם ולהוסיף אליהם את התכנים שהועברו בצורה דיגיטאלית כך שיהיו זמינים לכל  או

 3 המתמחים ברוטציה

 

 הרשאות קליניות: 8.3

 פונקציונאליות נדרשת

המערכת תאפשר הגדרה של הרשאות לפי פרמטרים שונים בנפרד או במצטבר כגון סקטור; תפקיד,  .1

 3 '.וכדהתמחות  סוגסטאג'ר, מתמחה, מומחה, 

ההרשאות יינתנו ע"י מנהל המחלקה או מי שייפה את ידו לכך, למנהל המחלקה תהיה גישה לעמוד אחד  .2

 3. בו יוכל לנהל את ההרשאות של כל משתמש ומשתמש

 3 בכל הרשאה יהיה ניתן להגדיר עבור מי ניתן לתת אותה בהתאם לתפקיד ומחלקה. .3

 קבלת הרשאות: .4

 ימים, כגוןלכל הרשאה יכולים להיות תנאים מקד: 

 1ביצוע לומדות, מבחנים,  .1

 3 מספר פעולות קליניות מסוימות,  .2

 1מעבר קורס מסוים,  .3

 1, קליניים איכות במדדי עמידה .4

 3 .עובדים הערכת .5

  במקביל, ניתן להגדיר הרשאות ללא תנאים מקדימים. הרשאות אלו יינתנו בהחלטת מנהל

 3 המחלקה.



59 

 

המחלקה יכול לעקוף את התנאים הרשומים בסעיף לעיל תהיה אפשרות להגדיר בהרשאה האם מנהל  .5

 3. ולתת את ההרשאה למרות שהתנאים לא הושלמו

 3. עובדבמעבר תפקיד או מעבר מחלקה המנהל יהיה חייב לאשרר את ההרשאות ל .6

 1. עובדמנהל מחלקה יוכל להוריד הרשאות ל .7

  דו"ח הרשאות למשתמש: .8

 . העובד שם לפי בחיפוש, לעובדאות יוכל לראות דו"ח הרש החולים בבית עובד כל

 הדו"ח יציג:

 1. האם ההרשאה הינה לפי תפקיד או הינה מחלקתית 

 1.מה סטטוס ההרשאה 

 .1באיזה תאריך ניתנה ההרשאה 

  .1במידה ורלוונטי, יוצג גם מה תאריך פג התוקף של ההרשאה 

  .1מה אחוז ההתקדמות של העובד ברכיבים שבונים את ההרשאה 

  .3מתוך הדו"ח יהיה ניתן להוסיף הערת מנהל עבור כל הרשאה לכל משתמש 

  יהיה ניתן להרחיב את השורה על מנת לראות את הסטאטוס של המשתמש בכל אחד מהתנאים

 3 שכלולים במסגרת ההרשאה.

למנהל מחלקה יהיה דו"ח מרכז שיציג את מצב כלל ההרשאות של המשתמשים במחלקה ואת תאריך פג  .9

 3קרוב לכל משתמש ומשתמש. תוקף ה

 1המנהל יוכל לרדת רמה ולראות את כל הרשאות המשתמש. 

 3. ולעובד תהיה יכולת חתימה אלקטרונית על גיליון ההרשאות למנהל .10

 3. הרשאותיו עדכון על חותם שמנהל ברגע לעובד עדכון שליחת תאפשר המערכת .11

: חודש לפני פקיעת תוקף, בעת שינוי תפקיד של הרשאות לעדכון למנהל תזכורת תשלח המערכת .12

 3, בעת שינוי מחלקה, לכל עובד חדש. העובד

 לרמה עדכון שליחת תאפשר המערכת. כנדרש ההרשאות עדכון עד תזכורות בשליחת תמשיך המערכת .13

 1. בזמן עדכון מתבצע ולא במידה ממונה

 

 : הערכת עובדים ומתמחים:  3מודול  .9

 "מסלולי הערכה": במערכת יקבעו ככלל

 ;ממונים הערכת)בהתמחות/הכשרה(;  זוטרים עמיתים הערכת; עמיתים הערכת; כפיפים הערכת

 .( וכד'חדשים עובדים הערכת; ההדרכה הערכת; ההתמחות הערכת)כמו  תהליך שהיא לישות הערכהכן  כמו

; תפקיד; התמחות; יחידה שאלון הערכה ישויך לאוכלוסייה ע"פ פרמטרים שיקבעו )סקטור; אוכלוסייה; כל

 .'(וכד עבודה תחילת

ניתן יהיה לשייך מס' שאלונים לפי מסלולי הערכה הרלוונטיים לו )עובד חדש גם יוערך במסגרת  משתמש לכל

יוערך ע"י מנהל המחלקה וגם ע"י  מתמחה/ החונכות תהליךתהליך החונכות הערכה ראשונית וגם יעריך את 

 .יך את תהליך ההתמחות במחלקה(רופאים בכירים במחלקה וגם יער

 3. 'ריםולסטאז, למתמחים עובדיםהמערכת תכיל מחולל הערכות שיאפשר לבנות הערכות ל .1

 3. המערכת תאפשר לבנות שאלות דרוג ושאלות פתוחות .2

 1. המערכת תאפשר להגדיר לכל שאלון שם ותאור .3

  עבור שאלת דירוג:  .4

  3 שורות. 10ולפחות ערכים  12המערכת תאפשר להכניס סולמות עם עד 
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  המערכת תאפשר להגדיר ציונים לכל שורה, בהתאם ל: סדר עולה, סדר יורד. בנוסף, יהיה ניתן

להגדיר האם יש יכולת למענה לא רלוונטי ואפשרות למקם את הלא רלוונטי בהתחלה או בסוף 

 3 השורה.

 1. המערכת תאפשר להגדיר כותרת ותיאור לכל שאלה .5

 3.ל שונה לכל שאלההמערכת תאפשר לתת משק .6

 1. המערכת תאפשר להזיז את מיקום השאלה בהערכה .7

לכל שאלה ייווצר במערכת מספר ייחודי, אפשר יהיה לייצר דו"ח שמבוסס על הביצועים לפי מספרי  .8

 3. שאלות

ניתן יהיה לתייג כל שאלה בכמה תגיות על מנת לאפשר חיפוש מדויק של שאלות. בנוסף, יהיה ניתן לתייג  .9

 1ון הערכה במספר תגיות ולתת קטגוריה אחת לכל שאלון. כל שאל

 1ניתן יהיה לחלק את ההערכה לעמודים. לדוגמא, חלוקה לפי נושאים.  .10

 1.ניתן יהיה לשכפל שאלות .11

 1.ניתן יהיה להציג מידע נוסף כטיפ למעריך  .12

 1. ניתן יהיה להגדיר כל שאלה כשאלת חובה או להגדיר שכל השאלות תהיינה שאלות חובה .13

 3. ניתן יהיה "להקפיא" שאלה כך שלא תוצג בהערכות .14

ניתן יהיה לייבא שאלון מלא או מספר שאלות משאלון קיים. בנוסף, ניתן יהיה לייצא שאלות משאלון קיים  .15

 3 לשאלון חדש או לשאלון אחר.

בהעברת ובהעתקת שאלות ושאלונים, ניתן יהיה לקשר את השאלות או לשכפל אותן לשאלות חדשות  .16

 3. ת מספר מזהה חדש וייחודיבעלו

 1.ניתן יהיה לחפש שאלה לפי מילות מפתח ולייבא אותה .17

 Program directorפעולת הפצת שאלון ההערכה על המתמחים תהיה מוקנית למנהל המחלקה, או ה  .18

 3 (. PDהמחלקתי )

המומחים  ( יהיה להפיץ שאלון הערכה אחר לכל הרופאיםPDכמו כן, ביכולתו של מנהל המחלקה )וגם ה 

 3 במחלקה ושאלון הערכה עצמית לכל המתמחים במחלקה.

 1ניתן יהיה להפיץ את שאלוני ההערכה לטווח תאריכים מסוים וידוע מראש.  .19

ניתן יהיה להגדיר שלא יתאפשר לבצע יותר את ההערכה לאחר תאריך היעד לסיום ביצוע ההערכה.  .20

 1. )אופציונלי בלבד(

 1למעריכים בזמן הפצת שאלוני ההערכה.  ניתן יהיה לשלוח הודעה מותאמת .21

 1ניתן יהיה לשלוח את ההודעה בכל זמן נתון, כך שלא תישלח למעריכים שכבר בצעו את ההערכה.  .22

ניתן יהיה להיכנס לביצוע הערכה מתוך הדוא"ל או ה מסרון שישלח עם ההודעה על הצורך לבצע הערכה.  .23

1 

 3 פרטני.-ולא באופן שמיהפצת ההערכות למעריכים תהיה בהתאם לקבוצות  .24

 3 פרטני, מתוך רשימה את מי הוא מעריך. -מעריך יוכל לבחור באופן שמי .25

 1המעריך יוכל לבצע חיפוש לפי שם. 

למעריך יהיה חיווי על זהות המעריך הבא, על מיקומו בתהליך ההערכה ועל זהותם של מי שהוא טרם 

 1העריך. 

ולחזור אליה אח"כ בדיוק לאותו המקום בו בוצעה  המעריך יוכל לעצור את ביצוע ההערכה באמצע .26

 העצירה. 

 3 על המערכת לשמור את כל הנתונים שמולאו לפני היציאה.

דקות  2המערכת תשמור את הנתונים שמולאו בהערכה גם במקרים של יציאה לא מבוקרת, לפחות עד  .27

 1לפני מועד היציאה הלא מבוקרת. 

 1ערכה אחת על מוערך בהפצת הערכות מסוימות.המערכת לא תאפשר למעריך לבצע יותר מה .28
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 3המערכת תאפשר לשלוח מספר בלתי מוגבל של תזכורות על אי ביצוע הערכות:  .29

  .לפני תאריך היעד למעריך 

  .למנהל הישיר של המעריך 

 .למשתמש מסוים 

 .לבעלי תפקיד רלוונטיים 

 3 מספר תזכורות באופן חד פעמי .ניתן יהיה לשלוח תזכורות בצורה מחזורית לפי ימים ושבועות ו/או  .30

 1ניתן יהיה להגדיר את התוכן של כל תזכורת לחוד ובצורה עצמאית.  .31

 1ניתן יהיה להגדיר את התזכורות על אי ביצוע באותה צורה גם אחרי תאריך היעד.  .32

 1באם יהיו מספר תזכורות למעריך הן יגיעו במאגד. 

שה שלו למערכת בעת הגשת ההערכה על מנת למנוע ניתן יהיה להגדיר שהמעריך יכניס את סיסמת הגי .33

 3 זיופים.

 1. הצורך במידת ממוחשב באופן סיסמא לשחזר יהיה ניתן .34

לאחר ביצוע ההערכות הן יראו לבעלי ההרשאות המתאימות בחוצץ / עמוד נפרד בתיק האישי של  .35

 1המשתמש המוערך במערכת, כולל אפשרות לראות את דו"ח הביצוע של כל הערכה. 

יוכל לצפות ההערכות שמולאו עליו, או שרק המנהלים יוכלו לצפות  עובדניתן יהיה להגדיר האם ה .36

 3 בהערכות שמולאו עליו.

המערכת תאפשר למעריך לבחור את התפקיד של המוערך ולמלא את השאלות הרלוונטיות עבור  .37

 3תמש או שמראש השאלון יהיה מוכוון לתפקיד לפי הפרוט בתיק האישי של המש התפקיד

/סוג המוערך מאפייניההערכה/  מסלולהמערכת להתאמת  מנהלתתאפשר הגדרת ברירות מחדל של   .38

כלומר ברגע שהוגדר תהליך של הערכה שנתית לעובד מש"א יוצג השאלון הרלוונטי  שיוצע השאלון

 1  לעובד זה.

 1. השונותהמערכת תאפשר לעשות השוואה של התפלגות הציונים של כל שאלה בין היחידות  .39

המערכת תכיל דו"ח שיראה את ממוצע המענים עבור כל סעיף של שאלה ועבור כל שאלה של כל סוג  .40

 3. (עמיתים הערכת, מנהלים על מתמחים, מומחים על מתמחים, התמחות על מתמחיםהערכה )

 1 . העובדיםהמערכת תכיל דו"ח שיראה את כל הביצועים של ההערכות על  .41

 , הדו"ח יציג: עבור כל סעיף של שאלה

 .מי בצע את ההערכה 

 .באיזה תאריך ושעה בוצעה ההערכה 

  .ממוצע המענה של הביצועים 

מסוים, בהתאם למחלקה  לעובדניתן יהיה לגשת לדו"ח הביצוע עצמו, ניתן יהיה לסנן את הדו"ח בהתאם  .42

 1מסוימת ובהתאם לטווח תאריכים מסוים. 

 3. לאורך זמן עובדהמערכת תכיל דו"ח שיאפשר השוואה בין הערכות עבור  .43

 3המערכת תכיל דו"ח שיציג את כלל הביצועים לכל סוג הערכה )מתמחים, מומחים, מנהלים(  .44

 1. את שיעור ההיענות מכל מחלקההדוח יציג גם  .45

את ההערכה ע"י חיוב התפלגות גאוס או ע"י הגבלה לסימון ציון אחיד בכל השאלות או  לנהל יהיה ניתן .46

 1  מהמוערכים במסלול מסוים וכד'. %50הגדרת מגבלה של עובדים עם ציון מרבי לא יותר מ

/ סקטור/ אגף/ סמכות/ יחידה/ מעריךסיכומים והשוואתיים לפי  פרטניים דוחות שללהגדרה  אפשרות

 1 השנה השוטפת וברזולוציה רב שנתית לכל מסלול הערכה  ברזולוציה של

נתון של היקף הערכה יש לגרוע מהפוטנציאל מי שלא נדרש לבצע הערכה במסלול מסוים )למשל  בחישוב

 1. /חלד/היעדרות ממושכתבחלת עובדים או; שנתית מהערכה לגרוע ישח'  3עובדים עד 

 3 .ומענה מבצעים, שאלות של נוספים חיתוכים וגם"ל הנ"חות מהדו אחד כל גרפית להציג יהיה ניתן .47
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עם ניסיון בהטמעת בעל השכלה אקדמאית ו1מומחי יישום ומנהל פרויקט  2יהיו לפחות  לנותן השירותים
 חודשים. 3-מערכת הדרכה במרכז רפואי בישראל אשר יועסקו בפרויקט נשוא מכרז זה, להם ניסיון לפחות כ

 
 הבהרות לאמות המידה:

 מודולים כדלקמן: 3הגדרת המערכת  במסגרת מכרז זה הינה: מערכת אחת הכוללת 

 (.LMS( מודול ניהול למידה מקוונת))1 

 (  מודול מערכת הסמכות. 2 

 ( מודול הערכות עובדים.3 

יחד עם זאת, לשם בחינת עמידת ההצעות באמות המידה, תחשב הצעה  בה המערכת המוצעת 
לים המפורטים בהגדרת המערכת, ככזו העומדת בהגדרת המערכת המודו 3-מ 2כוללת לפחות 

 .במסגרת בחינת אמות המידה

 

  :. מדדי איכות10
 

משקל  מדד ד"מס

הניקוד מסך 

ניקוד 

 %האיכות 

ניקוד קטגוריאלי על  כמות

 יסוד המפרט הטכני

 

 

1 

 

 כמות התקנות של המערכת המוצעות

משתמשים  1000בבתי חולים מעל 

 בישראל

 

 

2.5 

 

0-2 0 

3 1 

4 3 

 5 ומעלה 5

 

 

2 

 

 

 

כ התקנות בישראל של המערכת "סה

 המוצעת

 

 

5 

 

 

0-9 0 

10-20  1 

20-30 2 

30-40 3 

 5 ומעלה 41

 

 

3 

 

 

 

 

 שנות וותק של המערכת המוצעת

 

 

5 

 

 

 

0-3 0 

3-7 3 

 5 ומעלה 8

  

  

  

 

4 

 

 

 

בהטמעת  שנות ותק של המציע

 המערכת המוצעת

  

 

5 

0-5 0 

6-7 1 

8-9 2 

9-10 3 

 5 ומעלה 11

 

5 

פחות בארגון המערכת מוטמעת ל

 אחדגדול רפואי 

 

2.5 
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6 

מומחי  2יהיו לפחות  לנותן השירותים

עם ניסיון  1יישום ומנהל פרויקט 

מערכת במרכז רפואי הבהטמעת 

נשוא בישראל אשר יועסקו בפרויקט 

כשלמנהל הפרויקט ניסיון ,מכרז זה

של שנה לפחות  בהקמה והטמעת 

המערכת  ולשני מומחי היישום ניסיון 

חודשים בהקמה  6של לפחות 

 והטמעת המערכת 

 

 

 

 

2.5 

  

 

7 

, שפות רוסיתבתומכת  המערכת

 (.אמהרית 

 

2.5 

  

 

8 

 על פרק איכות המענה 

, הסבת נתונים ,ממשקים :כללי

, מערכת תזכורות, משתמשים ניהול

 דוחות, מערכת הודעות

 

 

8 

 

מקסימום )סיכום הניקוד על המענה 

 (  נקודות 84

הניקוד מהניקוד  %

המקסימלי ביחס 

 למשקל המדד

  

9 

 על פרק איכות המענה 

 הדרכה, משאבי למידה:  ירכיב א

 

20 

 

 

מקסימום )סיכום הניקוד על המענה 

 (  נקודות 717

 הניקוד מהניקוד% 

המקסימלי ביחס 

 למשקל המדד

  

10 

 פרקאיכות המענה על 

הרשאות , הסמכות ':רביב ב

 ומתמחים

 

12 

מקסימום  )סיכום הניקוד על מענה

 ( נקודות 257

הניקוד מהניקוד % 

המקסימלי ביחס 

 למשקל המדד

 

 

11 

 

 

 על פרק איכות המענה 

  הערכת עובדים ומתמחים :'רכיב ג

 

 

10 

 סיכום הניקוד על המענה 

 (נקודות 100קסימום מ )

% 

 ממענה 

 20 20שווה  /קטן 

21-40 50 

 100 41גדול מ 

 

12 

 

 שלמות הפתרון המוצע

 

 25 

נותן מתוך ההצעה של  1מודול 

 הראשי  השירותים

30 

נותן מודולים מתוך ההצעה של  2

 הראשי  השירותים

60 

נותן מודולים מתוך ההצעה של  3

 הראשי  השירותים

100 

 
 בהתאם להנחיות המפורטות. מטה להוכחת מימד האיכות, על המציע למלא את הטבלאות

 
 
 
 
 

                            תאריך:                                 המציע: ה וחותמתחתימ                                 שם המציע: 
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 הוראות מימוש -' בחלק  - 'גנספח 
 

על המציע להכין מענה להלן, כאשר סעיפי המפרט הטכני הנוגעים למימוש המכרז, מפורטים 

בהתאם לסיווג סימון ההסבר שמצוי ליד  הסעיפים שלהלן, להוראות  , זלמסמכי המכר 'ה בנספח

 כל סיף ומשמעותו מפורטת בטבלה שלהלן:

  

 הסבר סימון סיווג

Information 

 

I עלינו מקובל ,והבנו קראנו  ":עליו לענות יש .בלבד לידיעה המובא רכיב" 

General G תומכת המערכת כיצד חופשי בפורמט ומדויקת מפורטת תשובה הדורש רכיב  

 מענה שייתן ליישום הצעות להוסיף ניתן זה לסעיף במענה .המפורטת בדרישה

 המוצעת במערכת קיים הפתרון האם להדגיש נדרש זה במענה . לדרישה מלא

 דוגמאות לתת נדרש מפורט באם .פיתוחים באמצעות ליישום אפשרי או

 .מסך וצילומי

 

Specific S תומכת המוצעת המערכת כיצד ומדויקת מפורטת תשובה הדורש רכיב 

 טבלה מילוי) במכרז שנדרש המדויק בפורמט יבוצע הפירוט . זו בדרישה

 נדרשת.  פעולה או (למשל

Mandatory M סעיף חובה (go/no go) כאשר הצעה שאינה עומדת בסעיף זה אינה עומדת ,

 קראתי" : מסוג הפחות לכל תהיה המציע תשובתבדרישות המפרט הטכני. 

 ."עלי ומקובל הבנתי

 

 
 הפרויקט מושא המכרז

 
 (I) תיאור הפרויקט .1

 3אחת, הכוללת מערכת מרת"א מעוניין בהקמה הטמעה וקבלת , במסגרת מכרז זה

 מודולים כדלקמן:

 .(LMS) מודול ניהול למידה מקוונת 1.1

  .מודול מערכת הסמכות 1.2

 מודול הערכות עובדים. 1.3
 

 (I)רלוונטיות להתממשקות איתם ה–מערכות קיימות  .2

 )ניהול הרשאות קליניות(.  EMRמערכות  2.1

 ה.לרפואמערכת מב"ר לניהול מסלול סטז'רים  2.2

 .(Malam Payrolניהל תיק עובד ) 2.3

2.4   Synerion נוכחות(שעות הול י)מערכת נ 

  (Good Clinical Practice)חובה תעודה  לחוקרים לסינקיהמודול וועדת  -רותטמ 2.5
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 (I) תפישה כללית  של המערכת המבוקשת .3

 יעובדמרצים וסטודנטים חיצוניים שאינם כן , ומרת"אבדי וש את כלל עתשמ המערכת 3.1
 לרבות מוסדות אקדמאים חיצוניים. מרת"א

וחווית משתמש  המערכת תספק מענה לדרישות השונות, בצורה מאובטחת, תוך פשטות 3.2
 .ואדמיניסטרציהתפעול  חיובית, קלות

 .2במרת"א כמפורט בסעיף המערכת תתממשק למערכות השונות הקיימות  3.3
 

 (I) מצב קיים .4

לעיל.  1בתוכה את כל המפורט בסעיף מערכת אחת המאגדת אין כיום במרת"א 

 לעיל. 2המערכות הקיימות  מפורטות בסעיף 

 

 (I) מטרות ויעדים .5

ערכה והרשאות ה/ההכשרה/חניכה/הדרכהכל תחום ת את דהמאג אחת ניהולמערכת 

 בהתאם למפורט במפרט הטכני. לעובדי ביה"ח ולמשתלמים חיצוניים

 
 מימוש התקשרות .6

 
  כללי 6.1
יתבצע באחריות כוללת של המציע הזוכה. המציע הזוכה אחראי בלעדי מימוש הפרויקט  .א

 (I) לאספקת כל שלבי הפרויקט השונים על פי התכולה המפורטת בפרק המימוש

המימוש יכלול הפעלת תוכנה המספקת מענה לדרישות מרת"א כפי שפורט במסמך זה,  .ב

ודולים השונים של המערכת, פיתוח והתאמה )לרבות ביצוע התאמות במ אפיון מפורט

ודרישות מרת"א, אינטגרציה, אספקה, התקנה, בדיקות,  ככל שיידרשו ובהתאם לצרכי

הזנת המידע המצוי בארגון למערכת, הדרכת  אפיון של תבנית המידע/דפי המידע ואופן

סיוע ותמיכה בהטמעת המערכת,  צוותי הפיתוח והתפעול של מרת"א, תיעוד, הקמה, לווי

וקה, תמיכה, ביצוע תוספות, שינויים ושיפורים, הכל בהתאם שירות ותחז אחריות,

 .(I) - למפורט במכרז זה

למרת"א את כל האמצעים והשירותים הנדרשים למימוש לספק על המציע הזוכה  .ג

 תהרישיונואספקת התוכנה,  למשתמשים ע"פ מכרז זה, ובין השאר: המערכת והשירותים

מכרז זה, מנהל פרויקט וצוותי  מושאיוהמשאבים האחרים למימוש המערכת והשירותים 

 ( . M) מומחים למימוש הדרישות במכרז

, מימושו ותקופת ההתקשרות בהתאם לדרישות וצרכי מרת"א, הפרויקטלאורך תקופת  .ד

 .י מרת"אישיבות סטאטוס בין המציע הזוכה ונציגי מרת"א אשר יוגדרו על יד תתבצענה

במכרז זה על התקדמות הפרויקט, יציף קשיים ועוד.  בישיבת הסטאטוס ידווח הזוכה

 ( .M) ההיגוי, שתתכנס בתדירות שתיקבע ע"י מרת"א תלוועדדוח סטאטוס יוגש בכתב 

המציע הזוכה מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם מרת"א ועם ספקים אחרים של  .ה

ונות הנמצאות בשימוש מרת"א. שיתוף הנוגע לפיתוח ממשקים למערכות הש מרת"א בכל

 ( . M) פעולה מלא זה, נדרש לכל אורך תקופת ההתקשרות
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 (I):  נחלק לשלבים וכולל את המרכיבים העיקריים הבאים הפרויקטמחזור החיים של  6.2
 

 (I) שלב הקמת המערכת .א

ובכפוף  ממועד חתימת החוזה ובהתאם חודשים 3שתארך עד , במהלך תקופת ההקמה (1

ישלים , מרת"א ידי -ידי המציע הזוכה ותאושר על -לתוכנית העבודה המפורטת שתוּכן על

לרבות שירותי אפיון מרת"א הזוכה את אספקת, הקמת והטמעת המערכת במשרדי  המציע

פיתוח והתאמות, שירותי הקמה, שירותי מיפוי המידע ואפיון התבניות,  מפורט, שירותי

שירותי מבדקי מסירה וקבלה, הכל כמוגדר וכמפורט הטמעה,  שירותי הדרכה, שירותי

המלאה של מרת"א, ובכפוף למסירת הודעה ואישור  בחוזה ובמפרט הטכני ולשביעות רצונו

 בכתב ממרת"א לגבי השלמת תקופת ההקמה.

 במרת"א כדלהלן:בשלב זה המערכת תוטמע  (2

 .תבוצע עבודת מיפוי המידע ואפיון התבניות 

  למנהל המערכת ו/או יצרני המידע כפי שייקבע על ידי מרת"א.תבוצע הדרכה מקיפה 

  בשלב זה יאופיינו, יפותחו ויופעלו ממשקים מול מאגרים שונים של מידע למערכת ניהול

 מרת"אכגון: קבצי אקסל, אתרי האינטרנט ומערכות ניהול הידע של  הידע

  מרת"אבשלב זה יידרש ממשק למערכות השונות של 

 

 (I) ת המערכתהטמע .ב

ובכפוף לתוכנית  מתום תקופת ההקמה, ובהתאם חודשים 3שתארך עד , במהלך תקופת ההטמעה

הזוכה את  ישלים המציע ,מרת"אידי  -ידי המציע הזוכה ותאושר על -העבודה המפורטת שתוּכן על

 המערכת לסביבת העבודה, שירותי , לרבות שירותי הדרכה, שירותי התאמתבמרת"אהטמעת המערכת 

לאישור תום תקופת ההטמעה הינו בכפוף  .הכל כמוגדר וכמפורט בחוזה ובמפרט הטכני, ןהזנת תוכ

בהתאם לדרישות שהוגדרו ע"י מרת"א כי שירותי ההקמה וההטמעה  הם  (Acceptance)קבלה 

   במסמכי המכרז ולשביעות רצון  מרת"א

 ב' במקביל. -תיתכן הטמעה ויישום של שלבים א' ו

 

 (I)תקופת האחריות .ג

קבלה  אישור תקופת מתום , ותחל חודשים 12 שתארך האחריות, תקופת במהלך

(Acceptance)הזוכה שירותי אחריות למערכת, לרבות שירותי תחזוקה שוטפים  , יספק המציע

בהתאם למוגדר ולמפורט בחוזה ובמפרט הטכני ולשביעות  ושירותים נוספים ללא תמורה, הכל

 .מרת"ארצונו המלאה של 

 

 (I)התחזוקהתקופת  .ד

יספק המציע הזוכה שירותי , שנים 4ותארך  שתחל מתום תקופת האחריות, פת התחזוקהבמהלך תקו

והתנאים המפורטים והמוגדרים בחוזה  תחזוקה למערכת, וזאת במחירים, התעריפים, ההוראות

  .מרת"אובמפרט הטכני ולשביעות רצונו המלאה של 
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 גורמים מעורבים 6.3
 (I) .לביצוע הפרויקט תחול על המציע הזוכההאחריות המלאה  .א

 ( .I) המציע יגיש את כל הפרטים המפורטים להלן לגביו .ב

 

 גורמים מעורבים מטעם המציע .ג

 (S)  הראשי נותן השירותיםעל המציע לפרט במענה לסעיף זה את הפרטים הבאים לגבי המציע )

 .פרטי החברה (1

 ופקס.ל דוא" שם המציע, ח.פ/שותפות, כתובת, מספרי טלפון (2

 שם המנהל הכללי. (3

 .תיאור מבנה הבעלות והשליטה (4

 תיאור המבנה הארגוני. (5

 פירוט שמות מנהלים וותק. (6

 מספר המועסקים. (7

 התפלגות עובדים לפי מקצוע/התמחות וותק ממוצע. (8

 

 יצרני המערכת .ד

יש לענות  במידה והמציע הינו היצרן עליו לפרט את הפרטים הבאים: )במידה והמציע אינו יצרן

 :( S)" בסעיף זה "לא רלוונטי

 מדיניות הפיתוח שלו בנוגע למוצר שהוצע לרבות כיווני התפתחות של המערכת (1

 .של המערכות

 מהדורות וגרסאות צפויות וכו'. (2

 .כמות התקנות בארץ (3

 .כמות התקנות בעולם (4

 

 על המציע לפרט את כל הפרטים הבאים עבור יצרן במידה והמציע אינו יצרן המערכת .ה

 ( .S)"( במידה והמציע הינו היצרן יש לענות בסעיף זה "לא רלוונטי )המערכת: 

 שם המציע, ח.פ/שותפות, כתובת, מספרי טלפון ופקס. (1

 שם המנהל הכללי. (2

 מדיניות הפיתוח של היצרנים בנוגע למוצר שהוצע לרבות כיווני התפתחות של (3

 המערכת, מהדורות, גרסאות צפויות ועוד.

 ץ.כמות התקנות באר (4

 .התקנות בעולםכמות  (5

 

 במידה והמציע אינו יצרן המערכת נדרש כי: .ו

 M) ). המציע יבצע יישומים ופיתוחים ללא פגיעה עתידית ביכולות המערכת (1
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המציע יספק אחריות מלאה על הפיתוחים והיישומים המבוצעים על ידו כך שאלו  (2

 (M) .עתידי של היצרן גרסהייתמכו בכל שדרוג 

 (Mהמציע יבוצעו על פי מדיניות הפיתוח של היצרן. )פיתוחים שמבוצעים על ידי  (3

 

 (S) אודות המציע  ולקוחות ממליציםהמציע  מוניטין פירוט  6.4
 המציע יפרט את הניסיון המצטבר שלו בשנים במתן שירותי הקמה )לרבות אפיון, פיתוח .א

בתי חולים בישראל  עבור ואספקה(, הטמעה ותחזוקה )לרבות תמיכה( במערכת המוצעת

משתמשים אשר הוא סיפק והטמיע אצלם את המערכת המוצעת  1,000 -שבהם מעל ל

בעמודת מהות  .ף לפחות שנתיים לפני תאריך ההגשהוהמערכת פועלת בייצור שוט

בפרויקט, האם בוצעה אינטגרציה למערכות  הפרויקט יש לפרט את המודולים שיושמו

כמערכת תחשב מערכת" לעניין זה "  רלוונטי. נוסףהתפעוליות של הארגון וכל מידע 

את ההצעה יש להגיש  .המודולים המפורטים בהגדרת המערכת 3-בין מ 2לפחות  הכוללת

 :(S) שלהלןלפי הטבלה 

 

שם  מס"ד

 הלקוח 

שם איש 

הקשר,  

תפקיד, 

 טלפון 

גרסת 

המערכת 

 המותקנת

חודש ושנת 

עליית 

המערכת 

 לאוויר

סה"כ רישיונות  משך הפרויקט

 שימוש 

מהות הפרויקט 

ומימוש 

פונקציונליות של 

המערכת 

 שהותקנה

        

        

        

        

        

        

 
 10חתימה, הכולל פרוט של לפחות  מורשה ידי על חתום על המציע לצרף להצעתו  תצהיר .ב

משתמשים  אשר הוא סיפק  1,000לקוחות בישראל שאינן בתחום החינוך שבהם מעל ל 

 לעיל(. /א6.4)והכל בהתאם לנוסח הטבלה בסעיף  והטמיע אצלם את המערכת המוצעת

(S):  

חתימה, הכולל פרוט של לקוחותיו  מורשה ידי על חתום על המציע לצרף להצעתו תצהיר .ג

לקוחות(  שאינן בתחום החינוך אשר הוא סיפק והטמיע אצלם את  41בישראל )עד 

 (S) .א לעיל(6.4והכל בהתאם לנוסח הטבלה בסעיף המוצעת )המערכת 

 מודגש כי הניסיון שעל המציע לפרט, הינו הניסיון המקיף והכולל, לרבות הניסיון אשר .ד

 (S) .הוצג לצורך הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף

ליצור קשר עם  וכל מרת"איהמציע יציין במענה לסעיף זה ארגון או ארגונים לגביהם   .ה

לקיים ביקור לצורכי התרשמות  ות לקבלת חוו"ד לצורך דירוג האיכות של המציעהלקוח

לדרוש ביצוע סיור אצל המציע ו/או אצל  יהא רשאי מרת"א . וקבלת מידע בלתי אמצעי
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 בהן פועלות מערכות דומות תוך שבוע מיום הדרישה. על המציע לציין בכתב לקוחותיו

 (S)את נכונותו לביצוע הנדרש

 

 ש כולל של המערכתמימו 6.5
 

 צוות המציע הזוכה .א

 הזוכה מתחייב לתת אחריות כוללת למתן כל השירותים ממכרז זה ולעבודות שיספק (1

העבודות  לאור זכייתו במכרז, ויתחייב להקצאת כוח האדם בהיקף ובאיכות שיידרשו לביצוע

 (.M) תהיינה המוגדרות במכרז זה, וזאת למשך כל תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות אם

לפחות  חודשים 6 שלהזוכה יעמיד לרשות הפרויקט עובדים מומחים מטעמו בעלי ניסיון  (2

 (.M)באפיון והטמעת מערכת לניהול ידע 

יהא ידו. למען הסר ספק, מרת"א לא -הזוכה יהיה אחראי על העובדים המועסקים על (3

עובד  "א יחסישל מי מעובדי ו/או מועסקי הזוכה ולא יתקיימו ביניהם לבין מרת  המעביד

 ( .Iומעביד)

 כוח אדם מיומן ומתאים בהיקף ובאיכות הנדרשים להתקנת לספקהזוכה מתחייב  (4

 ( . M) המערכת, מיפוי ואפיון תבניות המידע, אפיון ממשקים נדרשים והטמעת המערכת

עבור כל  את כל אנשי הצוות שיוקצו לטובת הפרויקט.ו המציע יפרט את מבנה הצוות (5

בפרויקט,  לצרף את שמו, קורות חיים מקצועיים, תפקידו בארגון, תפקידואחד מהם יש 

 משלביו השונים משרה שיוקצה לטובת הפרויקט בכל אחד %-, ו, ותקתחום מומחיותו

(S. ) 

לפחות שני המציע יפרט פרטי אנשי הצוות המוצע  במסגרת מתן השירותים, הכולל   (6

 :(S) שלהן , בהתאם לטבלהמומחי יישום ומנהל פרויקט אחד

שם ושם  ד "מס
 משפחה 

פרטי 
השכלה 

/ אקדמית 
 אחרת

תפקיד 
 בפרויקט

כמות פרויקטים 
 שהשתתף 

שם המרכז הרפואי בו 
 התבצע הפרויקט 
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 הפסקת עבודתו של כל אחד מעובדי המציע, לרבות ספקים בינלאומיים וספקי המשנה, (7

 ותכלול ביצוע חפיפה מסודרת לגורם מרת"אע"י המציע, תעשה בתאום מוקדם עם 

 ( .I) המחליף בפרויקט

 
 מנהל פרויקט .ב

 שנצבר שנהבעל ניסיון של לפחות פרויקט" הזוכה ימנה נציג קבוע מטעמו כ"מנהל  (1

הכוללים הקמה )לרבות אפיון, פיתוח ואספקה(,  בפרויקטים  2017-2019במהלך השנים  

 ( .M) ותחזוקה )לרבות תמיכה( למערכות לניהול ידע בארץ הטמעה

פרויקטים של המערכת  2"מנהל פרויקט" הנ"ל יהיה גם בעל ניסיון בניהול של לפחות  (2

 ( .M) המוצעת

המציע  המציע יפרט פרויקטים שבוצעו על ידי מנהל הפרויקט בתקופת העסקתו אצל (3

 ( .S) המצורףופרטי ממליצים מכל פרויקט בפורמט הטבלאי 

 מס"ד

 

שם 

 הארגון

 

 

 שנות

 הפרויקט

 

 כמות

 משתמשים

 

מהות 

הפרויקט 

 ומימוש

פונקציונאליות 

 של

המערכת 

 שהותקנה

 היקף

 )בחודשי

 אדם(

 

שם 

 איש

 קשר

 ותפקיד

 

 פרטי

 התקשרות

 

 משך

 הפרויקט

 

         

         

 

נוכחות  ניהול הפרויקט,מנהל הפרויקט המוצע ילווה את כל שלבי הפרויקט, ובכלל זה:  (4

ומיפוי תבניות, פיתוח בדיקות וליווי בישיבות סטאטוס אפיון יישום המערכות, אפיון 

 .(Mהשקה )

 Of Contact Single Point  מנהל הפרויקט יהווה איש קשר יחיד מולו תפעל מרת"א (5

 (I) :  לרבות כל האמור להלן

  .ניהול ישיר של כל הגורמים המעורבים בפרויקט מטעם המציע הזוכה 

  .אחריות ישירה על עמידה בלוחות הזמנים של הפרויקט 

  ליווי הפרויקט לאורך כל תקופת ההתקשרות לרבות מימוש צרכים ודרישות

 שלא הוגדרו במסמך האפיון הראשוני.

 ות מלאה וניהול מעקב יומי אחר התקדמות הפרויקט, ריכוז משימות, נוכח

 ישיבות סטאטוס אל מול הגורמים של מרת"א.

  .ניהול מסמכי מעקב, מעקב התקדמות והכנת מסמכי גאנט 

  .ניהול דיוני מעקב ודיווחי סטטוס עם נציגי מרת"א והפקת סיכומי דיון 

  .התרעות על עיכובים/חריגות בלוחות זמנים להפעלה 
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 מהלך תקופת הפרויקט בלוחות זמינות מלאה למענה לסוגיות שונות שיעלו ב

 זמנים מידיים.

 
 תוכנית עבודה להקמת המערכת .ג

 באחריות המציע הזוכה להכין תוכנית עבודה מפורטת להתקנה ולמימוש הפרויקט (1

העבודה תכלול התייחסות למשך הזמן הנדרש להקמת  תוכנית לחוזה. 12 כמפורט בסעיף 

פעילויות שבאחריות מרת"א  התוכנית תכלול גם כל שלב ותת שלב/נושא בפרויקט.

לאישור  תוגש עד שבועיים מיום חתימה על ההסכם ותקצה זמן לביצוען. תוכנית העבודה

 (I). מרת"א

 המציע הזוכה ויעבירה לאישור מרת"א. יעדכנהבמקרה של שינויים בתוכנית העבודה,  (2

 (I) ף.רק לאחר אישור מרת"א ייכנס השינוי לתוק

 ( : I) הבאים נושאיםזמנים והתייחסות לתוכנית העבודה תכלול לוחות  (3

 .התייחסות לארכיטקטורת הפתרון 

 .היעד להקמת המערכת ולוחות זמנים 

  תוכנית ניהול סיכונים המתייחסת לכשלים אפשריים ודרכי –ניהול סיכונים 

 התמודדות עם כשלים אלו.

   שלבי הפרויקטפירוט. 

, גאנט, פרויקטדרכי ניהול ל תהתייחסועל המציע להציג תוכנית עבודה לדוגמא תוך  (4

 ( .S) הפרויקט והתקדמותמעקב ובקרה אחר ביצוע משימות 

 אישור סופי להשלמת כל אחד מהשלבים הנ"ל והצהרה על סיום ההיערכות יימסרו ע"י (5

 .(M)י מרת"א יד-ויאושרו על למרת"אהמציע הזוכה 

 
 אספקת המערכת והתקנתה .ד

 ו/או בענן, לבחירת מרת"א, רת"אהזוכה יתקין את המערכת ברשת המחשוב של מ (1

 (M)ובהתאם למוגדר במכרז זה.

 המציע יצהיר כי כל רכיבי התוכנה אותם יספק יהיו בגרסה החדשה ביותר בזמן (2

 ( .M) גרסא לאורך כל תקופת ההתקשרות רוגידשוהתקנתה ויבצע  למרת"אאספקתה 

 באשר להוראותעם התקנת המערכת, יספק הזוכה תיעוד מלא ומפורט בשפה העברית  (3

 השימוש במערכת ואופן הפעלתה תוך פירוט תיעוד עבור המשתמשים, עבור מנהל

 ( .M) המערכת, מפתחים, מידענים והכול כמפורט בפרק המימוש של מכרז זה

והוא  התיעוד יכלול מידע רלוונטי עבור משתמשי הקצה, אנשי התמיכה -תיעוד המערכת  (4

מסמכי אפיון  פעול המערכת, נהלי טיפול בתקלות,יכלול הוראות שימוש במערכת, נהלי ת

 מפורטים ועדכניים ועוד. בכל שינוי גרסה או עדכון יש לעדכן את מסמכי האפיון והתיעוד

(M. ) 
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 עבודה בסביבת ייצור .ה

אבטחת מידע  עבודת הזוכה תבוצע במתקני מרת"א תוך עמידה בדרישות, בשלב ההתקנה (1

 ( .Iונהלי עבודה רלוונטיים )

 ( .Iהשגרתית) הזוכה לכוון את עבודתו כך שתיגרם הפרעה מינימאלית למהלך העבודהעל  (2

אחרת  הזוכה מתחייב לתאם מראש עם נציגי מרת"א את מועד ההתקנה ו/או כל עבודה (3

מערכת, על  שתידרש. אם פעילותו תשפיע על עבודת המשתמשים במערכת/תשבית את

 (.I) ההשבתה הנדרש ערכת משך זמןהמציע הזוכה להתריע על כך מראש, כולל מתן ה

על  על הזוכה לקחת בחשבון כי עבודות הפיתוח/שדרוג יבוצעו באופן שלא יפגע/ישפיע (4

 ולאשר את פעילות המשתמשים/לקוחות. במידה ותהיה השפעה הזוכה יידרש לתאם

 (.Iהפעילות מול הגורם הרלוונטי אצל מרת"א)

 
 אפיון מפורט .ו

 ת תהליך האפיון ליישום המערכת בשיתוף עם נציגיהמציע הזוכה יהיה אחראי להובל (1

 כמפורט להלן: ( M) מרת"א

 המציע הזוכה יבצע ניתוח ואפיון דרישות מפורט למערכת, הגדרת תבניות להזנת פריטי 

וההכרות  המידע, הגדרת ממשקים וביצוע התאמות לפי צורך והכל בהתאם לתהליכי מיפוי תכנים

 .מרת"אידי  ולתוכן המקצועי והשירותי הקיים ושיגובש עלעם עולם התוכן על ידי המציע 

  בפרויקטהמציע הזוכה יערוך מסמך אפיון מפורט לכל שלב. 

 לזמן ישיבות תכנון לפני ביצוע כל עבודה רשאי הזוכה מצהיר כי הוא מודע לכך שמרת"א (2

 וכי הוא מתחייב להשתתף בישיבות תכנון אלו וללא כל תמורה בגין השתתפות זו. בכל

התכנון והאפיון רשאית מרת"א לדרוש נוכחות נציגים מומחים מטעם המציע הזוכה  שלב

 ( .I) זה לצורך השלמת מידע לצורכי האפיון במכרז

 ( .I)מסמך האפיון יוצג למרת"א ויכנס לתוקף לאחר אישורו  (3

כמו כן המציע נדרש לצרף . העבודה בשלב האפיון מתודולוגייתהמציע נדרש לפרט את  (4

 ( S). מפורטים ותכולתם ת של מסמכי אפיוןדוגמאו

 
 פיתוחים והתאמות במערכת .ז

 המציע הזוכה נדרש לביצוע התאמות, פיתוחים במערכת והבניית ממשקים בהתאם לדרישות

 ( .I) ויאושרו במסמך האפיוןשיגובשו 

 
 בדיקות מסירה וקבלה .ח

 לתחילת עבודהראשוניות  בסיס לבדיקות מסירה ת תוכן  שתהווהבשלב זה תבוצע הזנ (1

(M. ) 

תסריטי בדיקות המקיפים את כלל הפונקציונאליות הקיימת במערכת ומימוש מסמך  (2

 ( .M) יוגשו לאישור מרת"א האפיון

 .(M) באחריות הזוכה לבצע בדיקות מסירה מפורטות בשלבי המימוש השונים (3

 . I)):  הזוכה יבצע את בדיקות המסירה בהתאם למתודולוגיית הבדיקות הבאה (4
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  תוכנית בדיקות- (System Test Plan) 

לפחות  באחריות המציע הזוכה להכין תכנית בדיקות מפורטת. תוכנית הבדיקות צריכה להתייחס

הבודקים שיבצעו  להיבטים הבאים: סוגים שונים של בדיקות וטכניקת הבדיקה לכל סוג, יעדים,

רישום והצגת תוצאות ל את הבדיקות, הכלים לבדיקה, תסריטים ונתונים לבדיקה, כלים

 הבדיקה, כלים לניתוח והערכה של תוצאות הבדיקה.

  מפרטי בדיקות– (System Test Description) 

 במערכת  המציע הזוכה יכין מפרט מפורט של בדיקות מסירה. המפרט יתייחס לכל מרכיב

המרכיבים  בנפרד ולכל המערכת כיחידה אינטגראלית שלמה, כולל הממשקים בין

בדיקות  לבין עצמם ובינם למערכות חיצוניות. בדיקות המסירה תכלולנה: השונים

מידע ועוד ככל  פונקציונאליות, דוחות, תשתיות, עומסים, שרידות ומצבי קצה, אבטחת

 שיידרש.

 בדיקות  המפרט המוצע יועבר לאישור מרת"א. מרת"א יאשר את הבדיקות או יעיר על

לאחר אישור  ות המוצעות אינן מספקות. רקקיימות וידרוש בדיקות נוספות אם הבדיק

 מרת"א ניתן יהיה להתחיל בבדיקות המסירה.

  תוצאות הבדיקות–(System Test Result)  

 .בתום ביצוע בדיקות המסירה יועבר דו"ח המרכז את תוצאות הבדיקה 

 הדו"ח יכלול את רשימת כל הבדיקות שבוצעו ותוצאותיהן תוך חלוקה לסוגי תקלות 

 וחומרתן.

 ,סך  בנוסף יכלול המסמך דו"ח מסכם שיציג את הסוגים השונים של הבדיקות שבוצעו

התקלות  הבדיקות שבוצעו בכל סוג בדיקות, מספר הבדיקות שעברו בהצלחה, מספר

 שאותרו. התקלות יוצגו בחתכים של חומרת התקלה.

 ולותביצוע בדיקות קבלה והיקפן הינן באחריות מרת"א ולשיקולו. בדיקות הקבלה יכ 

 לכלול ביצוע מחודש של כל בדיקות המסירה או חלקן וכל בדיקה אחרת הנדרשת ע"י

 .מרת"א

 ביצוע בדיקות הקבלה יבוצע בהתאם לתעדוף שלבי עלייה לאוויר אשר מפורטים בסעיף 

 .יא להלן

לשינויים שיוכתבו על ידי  בדיקות קבלה יבוצעו אחר כל שלב של עלייה לאוויר בהתאם

 עלייה לאוויר.מרת"א בשלבי 

 יבוצעו בדיקות אבטחת מידע על ידי צוותי מרת"א או מי ,כחלק מבדיקות המסירה 

 . הזוכה ישתף פעולה ככל שיידרש במסגרת ביצוע בדיקות אלו.ומטעמ

  השלביםמבדיקות מסירה וקבלה יבוצעו בכל אחד. 

 (S וגמאשלב הבדיקות לרבות צירוף תסריטי בדיקה לד תמתודולוגייעל המציע לפרט את  (5

 חודשים ותחל חודשים  3לא תעלה על   תקופת ההקמה הכוללת את השלבים המפורטים.

 (Iהחל ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות)
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 הזנת התכנים .ט

ע"פ התבניות  ע"י מרת"א לאחר התאמת המערכת לצרכי מרת"א יחל שלב הזנת המידע (1

 .( I) שהוגדרו

המידעים לכלל  תוך התאמת במערכתבשלב זה יומר מידע הקיים לפריטי מידע /דפי תוכן  (2

 (Iסוגי המשתמשים במערכת )

 בסיום שלב הזנת הנתונים תבוצענה בדיקות קבלה ומסירה באחריות המציע הזוכה (3

 ((M )בהתאם למתודולוגיה שפורטה

 (I)  פורטובהתאם לשלבי הפרויקט שע"י מרת"א ביצוע הזנת התכנים תתבצע  (6

 
 הדרכה למנהל המערכת/יצרני מידע .י

על כל תחומי התוכנה  מטעם מרת"א  המציע נדרש להדריך ולהכשיר את מנהל המערכת (1

בניית תבנית, ביצוע התאמות, הפצת הודעות מתפרצות, מתן הרשאות,  ותפעולה לרבות

התהליכים  בניית מבחני ידע, תהליכי הזנת מידע, הגדרת דוחות ואת כלל עדכון הרשאות,

 ( .M) הקיימות במערכת והמתוארות במסמך זה והפונקציות

 שיוגדרו במחלקות השונות על כל עובדי מרת"אהמציע נדרש להדריך ולהכשיר את  (2

 תחומי התוכנה ותפעולה לרבות תהליכי הזנת מידע, שליפת דוחות, מתן מענה למשובים,

 קיימות במערכת והמתוארותהפצת הודעות מתפרצות ואת כלל התהליכים והפונקציות ה

 ( .M) במסמך זה

 המציע יפרט את היקף השעות של תוכניות ההדרכה ואשר יושקעו בהדרכה והטמעה של (3

עבודה עצמאית שאינה ל . הדרכה על המערכת תכשיר את המשתמשיםעובדי מרת"א

 ( S) .תלויה בספק

ם תוך המציע נדרש להציג ולפרט את תוכנית ההדרכה למנהל המערכת ולמידעני (4

למטרות ההדרכה, מתדולוגיית ההדרכה, מבנה ההדרכה ותכולתה, עזרי  התייחסות

 .(S) למשתמש בצירוף דוגמאות של כלי ההדרכה ההדרכה, חוברת

 באחריות המציע לבצע את כל ההדרכות הנדרשות ע"י מרת"א לפני הפעלת המערכת, (5

 נדרשות כתנאי להעלאתכתנאי להפעלתה. המציע יהיה אחראי לבצע הדרכות משלימות 

 ( .M) גרסאות או מהדורות תוכנה

 ( .Iכל ההדרכות יבוצעו באתרי מרת"א ) (6

את כל הכלים ומערכי ההדרכה לביצוע ההדרכות, לרבות לומדות  לספק הזוכה אחראי  (7

 ( M) תרגול למערכת )בשפה העברית(. כל חומר יועבר לאישור מוקדם של מרת"א

ריך משתמש אשר ישמש את מנהל המערכת ספר הדרכה/מד לספקהזוכה נדרש  (8

ויכלול את כלל המידעים הנדרשים לתפעול מלא של המערכת לרבות יכולות  והמידענים

 ( .M) פונקציונאליות, ביצוע התאמות וכדומה מערכת

 ( .Iהזוכה יתחייב לרמת הדרכה נאותה ) (9
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 הפצת/ הטמעת המערכת ועלייה לאוויר .יא

 I))לחוזה  4 לאוויר יבוצעו בהתאם לשלבים שפורטו בסעיףשלבי הפצת המערכת והעלייה  (1
. 

  'שלב הקמת המערכת –שלב א. 

   'הטמעת המערכת  –שלב ב 

 את סדר העלייה לאוויר בהתאם הפרויקטרשאי לתעדף ולשנות במהלך  מרת"א (2

 (I)ו וצרכי הפרויקטליישום 

 ב' במקביל. -תיתכן הטמעה ויישום של שלבים א' ו (3

 ה לאוויר יכין המציע הזוכה תכנית עליה לאוויר מדורגת הכוללתלקראת מועד העליי (4
 פירוט מדויק של כל השלבים ממועד אישור המערכת בבדיקות הקבלה ועד לעבודה
שוטפת ללא תקלות בייצור. תוכנית העלייה לאוויר תעודכן בהתאם להחלטת מרת"א 

 ( .Mבנוגע לשלבי העלייה לאוויר)

 ( M ) :תוכנית העלייה לאוויר תכלול  (5

 מטעם  פירוט של כל צוותי העבודה והגורמים הרלוונטיים הן מטעם המציע הזוכה והן

 מרת"א שייקחו חלק בתהליך העלייה לאוויר.

 זמני ליווי, גורמים  יכה, למתן תמיכה למקרה של תקלות,התייחסות לליווי ותמ

יה לאוויר, השירות למענה לתקלות בתקופת העלי רמת אחראיים לליווי העלייה לאוויר,

הן בשלב ההפעלה, מיד לאחר ההפעלה ובימים הראשונים  ריכוז הטיפול בכל האירועים

 להתייצבות המערכת ולעבודה שוטפת של המשתמשים. לאחר מכן ועד

 בהתקיים כשלים תיעוד לוגים והצפתם. 

 פירוט של מנגנוני דיווח הסטטוס באופן שוטף. 

 ערכות הזוכה המוצע לטובת הנושא.נהלי עבודה לטיפול בתקלות ופירוט אופן ה 

 יכללו בדיקת  בדיקות מידיות לביצוע לאחר ההפעלה לאימות תקינות המערכת )הבדיקות

 לנסיגה והצוות המחליט על נסיגה במקרה של כשל. קריטריוניםתכנית נסיגה,  עומסים(

 .(S)תוכנית עלייה לאוויר לדוגמא) לספק המציע נדרש  (6
 
 

 שירות ותיקון תקלותאחריות, תחזוקה,  6.6
 כללי .א

 המציע הזוכה יישא באחריות כוללת לאיכות ותקינות של המערכת וכל מרכיבי המערכת (1

 ( .M)מרת"אבמשך כל תקופת ההתקשרות עם 

 הזוכה מחויב למתן שרות, תמיכה, אחריות ואחזקה למערכת המוצעת על ידו, לרבות כלל (2

 תים למשך כל תקופת ההתקשרותרכיבי החומרה המסופקים על ידו במסגרת מתן השירו

 ( .Mמקצה לקצה)

  ,תקלות בתוכנה ול את כל סוגי התקלות בכל הרמות:המציע הזוכה תכל אחריות (3

המציע  לליקויים בתיעוד וכדומה. כמו כן התאמות ושינויים, ליקויים בביצועים, אחריות

 קשתהזוכה יהיה אחראי לפיתוח מרכיבים חדשים ולשיפור מרכיבים קיימים לפי ב

 (.M) מרת"א ובהתאם לתוכנית הפיתוח של המערכת

 השירות יינתן ללא הפרעה בעבודה השוטפת. טיפולים ושירות המחייבים השבתה יבוצעו (4
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 (.M) מרת"אלאחר שעות הפעילות ולאחר שתואמו עם נציג 

 M) : )המציע הזוכה הינו האחראי הבלעדי על (5

 תפעול שוטף של המערכת בייצור והבטחת איכותה. 

    המערכת.של איכות והפעלה של שינויים ופיתוחים 

 ((M) ככלל, ביצוע שינויים בסביבת הייצור תתבצע רק לאחר אישור מטעם מרת"א (6

 הזוכה מתחייב לבצע את כל תיקוני התקלות שיזהה במהלך ביצוע עבודתו ותיקוני (7

 ( .M) מרת"אהתקלות שידווחו לו על ידי 

 ( .M) :ע הזוכה לבצעבמסגרת התפעול השוטף באחריות המצי (8

 .תחזוקה מונעת 

 .פעילות מתקנת 

 .עדכונים, שינויים ופיתוחים 

התמיכה והוא  התיעוד יכלול מידע רלוונטי עבור משתמשי הקצה, אנשי -תיעוד המערכת  (9

טיפול בתקלות, מסמכי אפיון  יכלול הוראות שימוש במערכת, נהלי תפעול המערכת, נהלי

עדכון או פיתוח יש להעביר גרסאות של  שינוי גרסה אומפורטים ועדכניים ועוד. בכל 

 ( .M) מסמכי התיעוד. מסמכי אפיון עדכניים יש לעדכן את

עבודות תיקון תקלות יהיו בעדיפות על פני שאר משימות הזוכה הנדרשות על פי הסכם  (10

 ( M) זה.

 
 (M)   תחזוקה מונעת   .ב

 רת התחזוקה המונעת את כלבכל תקופת האחריות והתחזוקה, יבצע המציע הזוכה במסג (1

 עמידה הפעילויות הנדרשות לצורך צמצום ומניעת תקלות בייצור לרבות ביצוע גיבויים ושחזורים,

 .לפי דרישה עומסים בדיקותובביצועי המערכת, 

 המציע הזוכה ינהל יומן תחזוקה ואירועים. (2

 באחריותתחזוקה ניתן יהיה לבצע באמצעות גישה מאובטחת מרחוק במידה ותתאפשר.  (3

מודע לכך כי ככל  נותן השירותיםלדאוג למנגנוני אבטחה כמפורט במסמך זה.  נותן השירותים

 ללא תוספת עלות. מרת"אחיבור מרחוק, כל תמיכה תתבצע באתר  שלא יאושר

 .מרת"אעבודות תחזוקה ליליות יבוצעו בחלונות זמן ייעודיים שיוגדרו ויאושרו על ידי  (4

 
  (M) פעילות מתקנת .ג

 לתקלות בייצור. מידיגרת עבודות המציע הזוכה יספק מענה במס (1

 באחריות המציע הזוכה לבצע אבחון ראשוני של הפנייה. תהליך הטיפול בפנייה/תקלה (2

  .לנספח זה 6.6 והעקרונות שהוצגו בסעיףיהיה בהתאם לדגשים 

 תקלותבמסגרת זו המציע הזוכה יידרש לביצוע ניתוח, בחינה מקיפה והפקת לקחים של  (3

ומצבי כשל ייחודיים וכן תקלות שחוזרות על עצמן תוך מעקב אחר ביצוע פעולות 

 מתקנות.

למען הסר ספק, בתפעול השוטף המציע הזוכה הינו הגורם הבלעדי האחראי לטיפול  (4

 ותקלות עד לסגירתן. בפניות
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5) Help desk -  המציע הזוכה יעמיד שירות דיווח וטיפול בתקלות שיהיה ערוך לנותן

 שירותים: ה

  ה.-ימים א 08:00-19:00מענה בין השעות 

 .תמיכה טלפונית לאבחון ותיקון תקלות 

 .משאבים לתיקון התקלות 

 
 טיפול בתקלות .ד

 (I) במרת"א ו/או בענן לפי בחירת מרת"אכל שרתי המערכת ימוקמו  (1

  support במרת"א למתן נותן השירותים הזוכה ידריך ויכשיר את הגורמים הרלוונטיים  (2

First level  ב במקרה בו לא נמצא פתרון לתקלה  -עובדי מרת"א על ידיsupport  First 

level   יינתן מענה על ידי נותן השירותים הזוכהע"י עובדי מרת"א אזי . (M) 

 למען הסר ספק, בתפעול השוטף המציע הזוכה הינו הגורם הבלעדי האחראי לטיפול (3

 ( .Mבתקלות)

 כל העבודה, החלקים והחומרים הנדרשים לביצוע העבודות תיקוני התקלות יכללו את (4

(M. ) 

 (I) יבוצע ע"י נציגי מרת"א ,דיווח על תקלות במוקד המציע הזוכה (5

התקבל דיווח על תקלה חמורה או רגילה, יגיב המציע הזוכה תוך פרק זמן שתלוי  (6

 ( .M) התקלה בחומרת

 את המתוכנן ו/או העלול ק לספ אירוע הפוגע במצב וביכולת המערכתכתקלה יחשב כל  (7

 ( .Iלגרום נזק או הפרעה למשתמשים )

 (M)   הזוכה מתחייב לבצע כל תיקון תקלה על אחריותו בלבד (8

 (M)   הזוכה מתחייב לא להוציא אף מידע שקיים במערכת (9

כל הוצאת מידע לצורך גיבוי או תחזוקה או הוצאת רכיבים אוגרי מידע לצורך תיקון  (10

לאחר שהועברה הבקשה לצורך כך  במרת"א של מנהל אבטחת מידעאישור בכתב  מחייב

 (M) ע"י הזוכה

 .(S)  המציע יצרף להצעתו נוהל מפורט לטיפול בתקלות (11

 
 סיווג תקלות .ה

הזוכה תוך פרק זמן שתלוי בסיווג  יגיב המציעע"י מרת"א  התקבל דווח על תקלה  (1

 ( .M) התקלה כמפורט מטה

 (I)   מרת"אסיווג חומרת התקלה יבוצע על ידי  (2

 (I) תקלה רגילה (3

  במערכת תקלה רגילה הינה תקלת מערכת שאינה משביתה פעילות קריטית. 

  מקבלת הפנייה.שעות ( 4)ארבע על נותן השירותים להתחיל טיפול בתקלה רגילה תוך 

 שעות מרגע הפניה  (24עשרים וארבע )סיום הטיפול בתקלה לא יאוחר מ. 
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 (I) תקלה חמורה (4

  או ו/פעילות המ או חלק ו/ הנה תקלה המשביתה את עבודת המשתמשיםתקלה חמורה 

ו/או  של המערכת )איטיות מערכת( פוגעת בזמני חיפוש ותגובה ו/או ניהול היכולת את 

 ו/או מרכזיים במערכת ואינה מאפשרת עבודה תקינה תקלה המשביתה מרכיבים/רכיבים

 .יהשעות מרגע קבלת הפנ 8תקלה רגילה שלא תוקנה בתוך 

  סיועטיפול מרחוק ו/או ב מידיתיחל טיפול התקבל דווח על תקלה חמורה, המציע הזוכה 

אבטחת  . )בהתאם להנחיותמרת"אבמקביל תתואם הגעה לולטיפול בתקלה,  טלפוני

 (.מרת"אמידע תמיכה במערכות תתבצע באמצעות הגעה ל

 תוך ארבע שעות אז הוא  טלפוני סיוע/או אם לא הצליח לפתור זאת  בטיפול מרחוק/ו

 נדרש להגיע למרת"א.

 על הגעה  מרגע קבלת הודעת הגורם המדווח( 2) שעתיים לא יעלה על  מרת"אזמן ההגעה ל

 למרת"א.

 מרת"א בלבד. ההחלטה על שליחת אנשי מקצוע מטעם המציע הזוכה הינה של 

  ח על דיוו עבודה מרגע שעות( 8שמונה )השלמת הטיפול בתקלה חמורה לא יעלה על

 .התקלה

  לאחר אישור צוות  יציע המציע הזוכה ויבצע ,מידיתבמידה ולא ניתן לבצע את התיקון

 מתקלה חמורה לתקלה רגילה.  פתרון זמני שיאפשר הורדת חומרת התקלה ,מרת"א

  אחר שיחזיר את המערכת  זמניציוד או פתרון  שעות עבודה 48המציע הזוכה יספק תוך

 בהינתן והמציע הזוכה יספק למרת"א שירותי ענן., לתיקון לכשירות מלאה עד

 ל"רגילה" המציע הזוכה  וניתן פתרון זמני ורמת חומרת התקלה ירדה מ"חמורה" ידהמב

ימים  (2שני )הטיפול הסופי בתקלה תוך  יידרש לתחזק את הפתרון הזמני ולהשלים את

 בזהה לתקלה רגילה.

של  IT -ואנשי ה למנהלי המערכתהמציע יפרט את אופן התמיכה שתינתן במקרי תקלה  (5

 (.Sמרת"א )

 
   SLA -אמנת שירות .ו

 .(M)  )המציע הזוכה יתחייב לעמוד ברמת השירות המפורט בפרק זה (1

 דגשים סיום טיפול תחילת טיפול סוג

 

מרגע שעות   4 תקלה רגילה

 קבלת

 הדיווח

 

שעות  24עד 

 מקבלת הדיווח

 

 

שעות  8עד   טיפול מיידי תקלה חמורה

 עבודה

. למרת"אהגעה 

חלופי  ציוד

 במידת הצורך
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 בגין חריגה מאמנת השירות יחויב נותן השירותים בתשלום פיצויים מוסכמים 

 כמפורט להלן:

 דגשים סיום טיפול תחילת טיפול סוג

 

מרגע  שעות 4 תקלה רגילה

 הדיווח קבלת

 

שעות  24עד 

קבלת רגע מ

 הדיווח

 

1,000  ₪ 

שעות  8עד   טיפול מיידי תקלה חמורה

רגע מ עבודה

 קבלת הדיווח

3,000  ₪ 

 

 עדכונים, שינויים ופיתוחים .ז

בכל תקופת ההתקשרות המערכת המוצעת תהיה בגרסת הייצור האחרונה המופצת  (1

)אלא אם אושר או התבקש אחרת ע"י מרת"א( ולאחר שהותקנה קודם לכן אצל  ללקוחות

 ( .M) טכנולוגי רציףאחרים ונמצאה תקינה, ותאפשר שדרוג  לקוחות

הזוכה מתחייב להודיע לפחות חודש מראש על כוונתו להכניס  המציע (2

. בכל ולפרט אודותיהם באחד או יותר מרכיבי המערכת שינויים/עדכונים/פיתוחים

 ( .Mעם נציגי מרת"א ) מקרה, ההחלטה על ביצוע השינוי והמועד המדויק יתואמו

העברה של  כוללת תוכנית נסיגה ,ברה לייצורהמציע הזוכה יצרף תוכנית בדיקות והע  (3

 ( .M) שינוי/עדכון/פיתוח

  (I )כל שדרוג יבוצע ללא השבתת המערכת או בחלונות זמן ייעודיים שיוגדרו ע"י מרת"א (4

 תוכנהבהמציע הזוכה מתחייב להודיע למרת"א על כל השלכה, אילוץ או מגבלה  (5

 סה החדשה )על פי תכנון היצרן( אוהייעודית, במערכת עצמה או בסביבתה, הכרוכים בגר

העלולים להתגלות על פי ניסיונם של לקוחות אחרים. בכל מקרה על המציע הזוכה לדווח 

 ( .I) באגים ידועים בגרסה המעודכנת על

 היהיהתגלו תקלות, קשיים או תופעות בלתי צפויות בהתקנת הגרסה החדשה ובתפעולה,  (6

וזו תותקן ותופעל ללא דיחוי.  ,לגרסה הקודמת התקינה מידיתמרת"א זכאי לדרוש חזרה 

(I) 

מרת"א לאחר  כפי שיוגדרו על ידי לנציגי מרת"אהמציע הזוכה מתחייב לביצוע הדרכות  (7

 ( .M) ביצוע שדרוגי גרסא

המציע הזוכה ייתן מענה  ,ההקמה פרויקטבמהלך תקופת ההתקשרות ולאחר סיום  (8

 ( .M) ם חדשיםחדשות, אפיון וביצוע פיתוחי לדרישות
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 אחריות .ח

 ( .M) הקבלה.חודשים ותחל לאחר שלב  12 תקופת האחריות של המציע הזוכה תהיה בת (1

המציע הזוכה מתחייב לתקינות מלאה של כל המערכת על כל  ,בתקופת האחריות (2

)לרבות הפיתוחים המסופקים ומבוצעים על ידי המציע( ותעמוד בכל הביצועים  מרכיביה

 השרות בתקופת האחריות, יהיה זהה לטיב השרות בתקופת התחזוקה הנדרשים. טיב

(M. ) 

בתקופת האחריות הזוכה יהיה אחראי לתקן, על חשבונו וללא תוספת עלות, כל אי  (3

תקלה, ליקוי, נזק, פגם שיתגלה במערכת, בביצועיה, בתת מערכותיה ובכל אחד  תקינות,

 ( .M) ות שוטפת ותקינההנדרשים כדי להחזיר המערכת לפעיל מרכיבי התוכנה

 
 
 
 
 
 
 
 

                            תאריך:                                 המציע: ה וחותמתחתימ                                 שם המציע: 
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 ד'נספח 
 

 192661מכרז פומבי מס'  - התחייבות המציע
 
 

 מתחייב בזאת:הריני  .א

 בהתאם לדרישות המכרז ולמפרט הטכני. המערכותאת  לספק  .1

 .המערכותליכולת לוגיסטית מלאה לאספקת  .2

מכל סיבה שהיא, אפצה את בית החולים בפערי  המערכותאת  לספקולא אוכל במידה  .3

נותן של  המערכותהזוכה לבין עלות  נותן השירותיםע"י  המוצע המערכותהעלויות בין עלות 

 המאושר על ידי בית החולים. החלופי רותיםהשי

 ידוע לי כי : .ב

אי עמידה בדרישות המכרז, במפרט הטכני או חוסר בקבלת אישור הגורמים המקצועיים  .1

 לפסילת הצעתי ו/או אי זכייתי במכרז. עלול להביאבמרת"א להשתתפותנו במכרז, 

 
 
 
 

                            תאריך:                                 המציע: ה וחותמתחתימ                                 שם המציע: 
 
 
 

מאשר שנותן הצהרה בהתחייבות המציע זו חתם בפני לאחר                         עו"ד אני הח"מ 

 .יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוקהוא שאם לא כן שהוזהר על ידי כי עליו להצהיר את האמת, 

 

 

                            תאריך:                               :ה וחותמתחתימ                               : העו"דשם 
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  הוראות מימוש -חלק ב'   - מענה המציע  למפרט הטכני  -'הנספח 
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 הסכם ומוספיו-'ו נספח
 
 

 הסכם
 
 

 שנת __________ ______ יום ______ בחודש בתל אביב, ונחתם שנערך

 

 :ן י ב

 אביב-המרכז הרפואי תל -מדינת ישראל 

 תל אביב 6מרח' ויצמן 

 באמצעות מנהליו המוסמכים

 א"(")להלן: "מרת

 

 לבין:

_____________ 

 ______________ 

______________ 

 להלן: "נותן השירותים"( (

 

 

מערכת של  מתן אחריות ותחזוקה וכן  הטמעה  הקמה, מעוניין ברכש ונותן השירותים    הואיל

 למידה מקוונת ולמערכת הסמכות והערכות עובדים;

 

מערכת למידה מקוונת ומערכת הסמכות והערכות באספקת מעונין  ונותן השירותים  והואיל

  ;, לרבות שירותי הקמה, הטמעה מתן אחריות ותחזוקהעובדים

 

אספקה, הקמה, הטמעה מתן אחריות ל 192661מס'  מוגבל  מכרז פומביפרסם  ומרת"א והואיל 

עבור  מערכת למידה מקוונת ומערכת הסמכות והערכות עובדים כמפורט לעילת ותחזוק

הגיש הצעה במסגרת המכרז  נותן השירותיםומרכז רפואי תל אביב ע"ש סוראסקי 

 כזוכה במכרז; השירותיםנותן האמור, ומרת"א  בחר בהצעת 

 

בהתאם ובכפוף לתנאים המפורטים בחוזה  םוברצון הצדדים להסדיר את היחסיים  ביניה  והואיל

 זה להלן;
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 :כדלקמן הצדדים בין והותנה הוסכם הוצהר, לפיכך

 ופרשנות מבוא .1
 .מתנאיו ותנאי הימנו נפרד בלתי חלק מהווים לו המצורפים והנספחים להסכם המבוא 1.1

 :כדלקמן הינם מצורפים אינם אם ובין מצורפים אם בין, להסכם זה המוספים 1.2

 אישור על קיום ביטוחים :1 מוסף

 ;ערבות ביצוע: 2 מוסף

 .תוכנם על להשפיע כדי או/ו החוזה לסעיפי פירוש לשמש כדי החוזה סעיפי של בכותרות אין 1.3

 משמעה כלשהו לנספח בחוזה הפנייה כי בזה מובהר החוזה, הוראות משאר לגרוע מבלי 1.4

 .מועד באותו קיים שיהיה כפי הנספח של ביותר המעודכן לנוסח הפנייה

 נאמר אם אלא ,ובכתב מראש א"מרת של לאישורו יהא כפוף לנספחים ועדכון שינוי כל 1.5

 .הרלבנטי בנספח או זה בחוזה אחרת

 פירוש מחייב הכתוב אם אלא, שבצדם הפירושים להלן המפורטים למונחים יהיו זה בחוזה 1.6

 :אחר

 .יום חתימת החוזה ע"י מרת"א: "יום חתימת החוזה"

 

אחת הכוללת לניהול ידע, ושסופקה מערכת הגדרת המערכת במסגרת מכרז זה הינה  :""המערכת

 מודולים כדלקמן: 3והוקמה במסגרת  כל השירותים וכוללת 

 .(LMS( מודול ניהול למידה מקוונת)1 

  .(  מודול מערכת הסמכות2 

 ( מודול הערכות עובדים.3 

 

 לא אך ,לרבות המערכת, שלהטמעה ו הקמה המערכת וכן מתן שירותי אספקה :השירותים

 מסירה מבדקי ,הדרכה התבניות,  ואפיון המידע מיפוי והתאמות, פיתוח מפורט, אפיון ,רק

 ושינויים,, שיפורים תחזוקה, וכן מתן אחריות העבודה לסביבת המערכת התאמת וקבלה, 

 בכלל, בחוזה ובמפרט הטכני. הכל כמפורט במסמכי המכרז

 
 זמנים לוחות .2
 

ללוחות הזמנים  בהתאם לפעול זה מכרז במסגרת נדרש במתן השירותים נותן השירותים

 בנספח ג' למסמכי המכרז. המפורטים 

 

 שירותים הזמנות .3

 שירותים הזמנת של משלוח יהיה ,נותן השירותים באמצעות השירותים לביצוע תנאי 3.1

 .השירותים הזמנת במסגרת") השירותים )"הזמנת ידי מרת"א על כך לשם שתונפק

 באמצעות ,נותן השירותים לנציג ישירה פנייה באמצעות תתבצע ,שירותים הזמנת כל 3.2

 בוצעו שלא שירותים בגין לתמורה זכאי יהיה לא נותן השירותים כי ,מובהר .מרת"א

 להוראות בהתאם ,הנציג ידי על כך לשם עבורו קהשירותים שהונפ להזמנת בהתאם

 .השירותים ביצוע את ,בכתב אישר הנציג בהן בנסיבות למעט וזאת ,ההסכם

 



85 

 

 תקופת ההסכם .4
 

 משנה לתקופות תחולק זו ותקופה ,עליו החתימה שמיום לתקופה יחול זה חוזה .4.1

 :כדלקמן

 החוזה חתימת ממועד חודשים 3  עד שתארךההקמה  תקופת במהלך – ההקמה תקופת  4.1.1

 ידי-על ותאושר נותן השירותים ידי -על שתוּכן המפורטת העבודה לתוכנית ובהתאם ובכפוף

 שירותי לרבות, מרת"א במשרדי המערכת הקמת את אספקת נותן השירותים ישלים (א"מרת

 התבניות ואפיון המידע מיפוי שירותי הקמה, שירותי פיתוח והתאמות, שירותי מפורט, אפיון

רצונו  ולשביעות הטכני ובמפרט זה בחוזה וכמפורט כמוגדר הכל ,וקבלה מסירה מבדקי שירותי

 תקופת השלמת לגבי א"ממרת בכתב ואישור הודעה למסירת ובכפוף, א"מרת של המלאה

 .ההקמה

 תקופת מתום חודשים 3 עד שתארךההטמעה  תקופת במהלך – ההטמעה תקופת  4.1.2

-על ותאושר נותן השירותים ידי-על שתוּכן המפורטת העבודה לתוכנית ובכפוף ובהתאם ,ההקמה

 הדרכה, שירותי לרבות המערכת במרת"א, הטמעת את נותן השירותיםישלים  א"מרת ידי

 הטכני ובמפרט זה בחוזה וכמפורט כמוגדר העבודה, הכל לסביבת המערכת שירותי התאמת

בדיקות במטרה בתום  תקופת ההטמעה, יערוך מרת"א . א"מרת של המלאה רצונו ולשביעות

תום תקופת כאשר במסמכי המכרז, לוודא כי המערכת פועלת בהתאם לדרישות שהוגדרו 

ע"י מרת"א כי שירותי ההקמה וההטמעה  (Acceptance)ההטמעה הינו בכפוף לאישור קבלה 

 נעשו לשביעות רצון  מרת"א  

 

  תקופת מתום חודשים 12 שתארך האחריות, תקופת במהלך האחריות":  "תקופת  4.1.3

 שירותי לרבות למערכת,  אחריות שירותי נותן השירותיםספק י( Acceptanceקבלה ) אישור

 זה בחוזה ולמפורט למוגדר בהתאם הכל ,תמורה ללא נוספים ושירותים שוטפים תחזוקה

 .א"מרת של המלאה רצונו ולשביעות הטכני ובמפרט

 

 תארך ו האחריות תקופת מתום התחזוקה שתחל תקופת במהלך התחזוקה": "תקופות 4.1.4

 במחירים, וזאת למערכת, תחזוקה שירותי נותן השירותים יספק שנים מתום תקופת האחריות 4

 רצונו ולשביעות הטכני ובמפרט זה בחוזה והמוגדרים המפורטים והתנאים ההוראות ,התעריפים

 .א"של מרת המלאה

 
 נותן השירותים ידי על שתוכן המפורטת לתוכנית בהתאם יהיה המחייב הזמנים לוח .4.2

 והמוחלט, הבלעדי דעתו שיקול לפי הזכות תהיה א"למרת א, ובכל מקרה"מרת באישור

 אחת כל של הארכה או/ו השהייה או/דחייה ו על ,בכתב לנותן השירותים להודיע

 או/ו תביעה על כל בזאת מוותר ונותן השירותים ולהלן, לעיל האמורות מהתקופות

 .כך בגין כלשהי טענה או/ו דרישה
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 ימי 5 לפחות לנותן השירותים תימסר ל"כנ הארכה או/ו השהייה או/ו דחייה על הודעה .4.3

 ההארכה או/ו ההשהיה או/ו הדחייה את להתחיל א"מרת בו מתעתד המועד לפני עבודה

  .המוקדמת"( ההודעה")להלן:

 א"מרת השהייה( יהא או/ו דחייה של המוקדמת )במקרה ההודעה מתן לאחר זמן בכל .4.4

רשאי  לדרוש מנותן השירותים לחדש את ביצוע העבודה וזאת באמצעות הודעה שתמסר 

 יהיה א"מרת ימי עבודה לפני מועד חידוש השירותים. 5לנותן השירותים בכתב  לפחות 

 יבוצעו במקביל. וההטמעה ההקמה כי הבלעדי, דעתו לשיקול בהתאם להחליט, רשאי

היא תקופת ההתקשרות הראשונה  והתחזוקה האחריות הטמעה, ההקמה, תקופות .4.5

 .)להלן: "תקופת ההתקשרות הראשונה"(

נותן השירותים במסגרת תקופת ההתקשרות ששת החודשים הראשונים להתקשרות עם  .4.6

ק להפסימרת"א תקופת הניסיון, במידה ויחליט  יהוו תקופת ניסיון. במהלך ,הראשונה

פי שיקול דעתו הבלעדי וללא חובה לנמק  לעשות כן, על מרת"ארשאי  ,את ההתקשרות

 ימים מראש. 30  החלטתו וזאת בהתראה בכתב בת

כהגדרתה לעיל תבוא לסיומה תקופת ההתקשרות הראשונה  התחזוקה תקופת בתום .4.7

 :להלן) שנה בכל פעם חלקי או לשנה ההסכם תוקף את להאריך רשאי יהא מרת"או

 ועדת לאישור בכפוףו הנוספות"(, בכפוף להוראות כל דין תקופות ההתקשרות"

 את המוסמכים לחייב החתימה מורשי ידי על חתום ההארכה חוזה והוצאת המכרזים

  א."מרת

 ההתקשרות לתנאי זהים זה, יהיו בתנאים בסעיף כאמור הנוספות ההתקשרות תקופות .4.8

 בתקופת ההתקשרות הראשונה אלא אם כן סיכמו הצדדים  בכתב אחרת. 

 לרבות הוראת, והחוזה המכרז תנאי כל לחול ימשיכו הנוספות ההתקשרות כי מובהר, .4.9

 ההארכה מתקופות שאיזו ההתקשרות. במקרה מהארכת כחלק כי וכן, הטכני המפרט

 א"למרת שמסרהערבויות  תוקף את להאריך נותן השירותים מתחייב תמומשנה,

 והכול ,זה חוזה במסגרת ולקיים לערוך שנדרש הביטוחים את וכן  החוזה במסגרת

 .ההארכה לתקופות בהתאמה

ימים  60 של מוקדמת בהודעה לנותן השירותים להודיע רשאי יהא א"מרת .4.10

 וזאת ,זה חוזה פי-על פעילות הפסקת על , משלבי ההתקשרות שלב בכל ,מראש לפחות

 .כאמור ההפסקה עילת את ולנמק חייב לפרש יהא א"שמרת ומבלי שהיא סיבה מכל

 אחרת או/ו דרישה כספית או/ו טענה כל תהא לא לנותן השירותים כי ומוצהר מוסכם

 .זה חוזה פי-על פעילותו הפסקת עם בקשר א"מרת כלפי

מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא  .4.11

 .ומרת"א יהיה רשאי לפעול בעניין זה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיבהסכמת מרת"א, 

ידי מרת"א, לא תהיה על מרת"א חובה לפצות -בכל מקרה של ביטול ההסכם על .4.12

את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם 

 השירותים ע"ינותן עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם. תמורה זו תשולם ל

 .הצגת חשבוניות כנדרש ולאחר בדיקתן ואישורן ע"י מרת"א
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בכל מקרה של הפסקת ההסכם כנ"ל לא יהיו נותן השירותים כל טענות ו/או  .4.13

 .תביעות ו/או דרישות תשלום בקשר עם ביטול ההתקשרות כאמור

 
 העדר בלעדיות .5
 המוחלט, להתקשר ופי שקול דעתרשאי בכל עת, ועל נותן השירותים לא תהיה בלעדיות, ומרת"א ל

 .אחר ו/או אחרים לביצוע השירותים ו/או שירותים דומים עם

 
 נציג מרת"א .6

 מטעם והוא הממונה זה הסכם לעניין א"מרת נציגהינו  כהגדרתו לעיל, נציג מרת"א .6.1

 .עליו ופיקוח  החוזה ביצוע לעניין מרת"א

נותן  מהתחייבויות התחייבות כל קיום לתבוע או/ו לדרוש מוסמך א"מרת נציג  .6.2

 .זה הסכם פ"ע השירותים

 ולהעמיד, עניין ובכל עת בכל א"מרת נציג עם פעולה לשתף מתחייב נותן השירותים .6.3

 .והנחיותיהם דרישותיהם י"עפ והמסמכים הנתונים, המידע כל את לרשותו

 נותן השירותים מאחריות לגרוע כדי בהן אין א"מרת לנציג המוקנות הסמכויות  .6.4

 .זה הסכם פ"ע התחייבויותיו כלל לעניין

 ביקורות באמצעות היתר בין תתבצע, ההתקשרות בתנאי נותן השירותים עמידת בדיקת .6.5

 נותן השירותים את ליידע בלא פתע ביקורות לבצע רשאי יהיה א"מרת  .א"מרת נציג י"ע

 כך יעשה ואם, הביקורת לביצוע חיצוניים יועצים עם להתקשר וכן, הביקור על מראש

 .אלו נציגים עם פעולה לשתף נותן השירותים מתחייב

 
 נותן השירותים מטעם נציג .7

איש קשר מטעמו  יעמיד נותן השירותים ומסודרת, יעילה בצורה השירות ביצוע לטובת .7.1

 "איש הקשר"(. להלן:(א "נציג מרת עם שוטף אשר יעמוד בקשר באופן

 בעבודה ניסיון ובעל המתאימים הכישורים בעל יהיה נותן השירותיםאיש הקשר מטעם  .7.2

 מענה למתן אחרא ויהיה א,"מרת פניות "כתובת" לכל יהווהו המכרז בתחומי גופים מול

 .א"מרת לצרכי מידי

 א"מרת מטעם מי או הנציגים עם בתאום יעבוד נותן השירותיםאיש הקשר מטעם  .7.3

 וידאג להעביר המבוקשים, בשירותים תקלה הקשורה/בעיה בקשר לכל עליו, שהורו

 כתובות פקס, דוא"ל, טלפון נייח, מספרי סלולארי בו ניתן להשיגו מספר טלפון למרת"א

 לקבלו. דרש א"שמרת אחר אמצעי התקשרות וכל הרלוונטיות הדואר

 שתועבר בכתב הודעה באמצעות תעשה נותן השירותיםאיש הקשר מטעם  החלפת .7.4

 .לנציגים

 הצהרות והתחייבויות נותן השירותים .8
 עם בקשר וההבהרות ההסברים ,המידע כל את וקיבל דרש כינותן השירותים מצהיר  .8.1

 הגורמים כל את מומחה מקצוע כבעל בקפידה ותמחר בחן -בנוסף  וכי השירותים

 הכרוכים התנאים לרבות ,ההסכם פי על התחייבויותיו ביצוע על להשפיע העשויים

 ומאפייניהם. השירותים בביצוע

 ביצוע האמור לצורך המידע לבחינת שהחובה לו ידוע כינותן השירותים מצהיר  .8.2

ובהשלמת  בביצוע הכרוכות דין כל הוראות של יישומן עם בקשר ובפרט השירותים

 לא מקרה בכל וכי נותן השירותים של והבלעדית המלאה היא באחריותו ,השירותים
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 לפגוע או לגרוע או כלשהי אחריותמרת"א  על המידע האמור כדי להטיל במסירת יהיה

 .בהסכם כמפורט נותן השירותים בהתחייבויות

לנותן נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא בדק את מפרט השירותים שעליו  .8.3

עפ"י התחייבויותיו  ו לנותן השירותיםעפ"י הסכם זה, וכי הוא מסוגל  השירותים

ברמה ובמיומנות מקצועית גבוהה ביותר, ולשביעות רצונו המלאה של  בהסכם זה,

 , תוך עמידה בלוח הזמנים המוסכם.מרת"א

 על התחייבויותיו מלא לביצוע מספקת כלכלית יכולת בעל הנו נותן השירותים מצהיר כי .8.4

 .הסכם זה פי

מבחינה השירותים לאספקת כי הינו ערוך נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת  .8.5

וכן כל הטובין אחר הדרוש  ,כלי עבודה מתאימים מנוסים עובדיםהן מבחינת  :לוגיסטית

 למתן השירותים.

 באופן ביותר, גבוהה באיכות להתבצע השירות שעל לו כי ידוענותן השירותים מצהיר  .8.6

 .מרת"א אצל המקובלים הגבוהים לסטנדרטים ויסודי בהתאם קפדני

 ימות כל במשך ביותר גבוהה זמינות ממנו שנדרשת לו כי ידוענותן השירותים מצהיר  .8.7

 .מרת"א ידי על שיוגדרו הזמנים בלוחות לעמוד עליו וכי השבוע

 השירותיםאת  מרת"אעבור  לנותן השירותיםנותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת  .8.8

 .למסמכי המכרזחלק ב'   -'גבנספח  -חלק א'  וכן -'גבנספח לעיל וכמפורט  כהגדרתם

 למרת"א  לספק והמלאה הבלעדית באחריות יישא השירותים מצהיר ומתחייב כינותן  .8.9

 ,במסירות ההסכם פי על חובותיו והתחייבויותיו יתר את לבצע וכן השירותים את

נותן  ינצל ,כך לשם .ביותר הגבוהה המקצועית וברמה בשקידה ,בנאמנות ,ביושר

 ,לרשותו העומדים וכוח האדם המשאבים ,הכישורים, המומחיות מלוא השירותים את

 .ההסכם להוראות בהתאם השירותים ביצוע לצורך

 ומתמחים עוסקים ,כי הוא וכל הבאים מטעמו נותן השירותים מצהיר ומתחייב .8.10

 ,הניסיון ,הידע בעלי ,לפי העניין ,הינם וכי השירותים לביצוע הרלבנטיים בתחומים

 ,האישורים ,הציוד ,האמצעים ,המשאבים ,ההכשרות ,הכישורים ,המקצועית המיומנות

 וסוג שהם מין מכל ,והתעודות התקנים ,ההסכמות ,הרישויים ,הרישיונות ,ההיתרים

 על התחייבויותיו יתר כל ולביצוע ובמועדם במלואם השירותים ביצוע לצורך הנדרשים

 לשירות יתאים הבאים מטעמו לא ואחד במידה כי מתחייב נותן השירותים .פי ההסכם

 יהא רשאי השירות, מרת"א במתן הכרוכות בדרישות המקצועיות יעמוד לא ו/או

 .החלפתו את לדרוש

שיטת לעניין שו"שים ושעות הדרכה, כי כי ידוע לו  נותן השירותים מצהיר .8.11

העבודה במרת"א מתבססת על הזמנות הפזורות לאורך כל השנה ובהיקפים שונים 

 ובהתאם לצורך, ומרת"א אינ מרת"א תהאצריכת השירותים בפועל על ידי כי ומשתנים ו

 ו/או צריכת שירות כלשהו. מתחייב לכל כמות שהיא

כי בטרם אספקת השירותים עפ"י הסכם זה, יקבל נותן  מתחייב, נותן השירותים .8.12

 , או מי שיוסמך לכך מטעמו, לתחילת מתן השירותים.מרת"אהשירותים אישור של 

ת כל הדרוש לצורך אספקת א לנותן השירותיםנותן השירותים מתחייב  .8.13

 על חשבונו הוא. מרת"א אצל  השירותים

מצהיר כי ידוע לו שאינו רשאי להחליף ביוזמתו את בעלי נותן השירותים  .8.14

 בכתב ומראש. מרת"אהמקצוע מטעמו ללא קבלת אישור 
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יקפיד על שמירת כל כללי הבטיחות במיוחד  מצהיר ומתחייב כי   נותן השירותים .8.15

 בית חולים פעיל.במרת"א שהינו  שרות מתבצע לאור העובדה כי ה

מנע מכל הפרעה לתפקוד השוטף והתקין ינותן השירותים מתחייב להקפיד ולה .8.16

שמע להוראות הצוותים יוהמחלקות השונות בהם הוא מבצע השרות, לה מרת"אשל 

 ולשמור על פרטיותם של המטופלים. מרת"אמטעם 

 על איכות בקרת לקיים רשאי יהא שמרת"א לו ידוענותן השירותים מצהיר כי  .8.17

 השירותים המסופקים ולדרוש מנותן השירותים לבצע שינויים בהתאם לממצאיו.

 מדינת דיני פי על כדין ופועל מאוגד הוא כי נותן השירותים מצהיר ומתחייב .8.18

 פעולה כל נגדו, עתידה להינקט לא גם ידיעתו ולמיטב ,נגדו ננקטה לא ישראל וכי

 תוצאה דומה או מחיקתו ,עסקיו חיסול ,פירוקו הנה האפשרית תוצאתה או שמטרתה

 .אחרת

 ,כלשהי מניעה או הגבלה ,איסור כל אין כי נותן השירותים מצהיר ומתחייב .8.19

 ולביצוע בהסכם ייסודו, להתקשרותו מסמכי או הסכם ,דין כל הוראת מכוח לרבות

 פיו.  על התחייבויותיו

 נותן השירותים והתחייבויות ההסכם ביצוע כי נותן השירותים מצהיר ומתחייב .8.20

 נותן השירותים.  של המוסמכים האורגנים ידי כדין על אושרו פיו, על

 התחייבות לרבות ,התחייבות לכל כפוף אינו כי נותן השירותים מצהיר ומתחייב .8.21

 בביצוע או זה הסכם על בחתימתו ואין זה הסכם פי על להתחייבויותיו המנוגדת ,מותנית

 הוראות של הפרה או אחרת התחייבות או הסכם של הפרה משום ,פיו על התחייבויותיו

נותן  מתחייב לעיל האמור מכלליות לגרוע דין. מבלי פסק או צו ,תקנה לרבות דין כל

 ממסמכי או ממסמכי התאגדותו מסמך כל של העתק מרת"א לרשות להעמיד השירותים

 .מרת"א ידי על כן לעשות שיידרש עת בכל זו להצהרתו הרלוונטיים התאגיד

 רשות לכל קבע דרך ומעביר ,כדין ספריו את מנהל הוא נותן השירותים מצהיר כי .8.22

 לעובדים הקשור בכל לרבות עסקיו הקשורים בניהול החובה תשלומי כל את רלוונטית

שנותן  תמורת ההסכם הוא, לתשלום תנאי כי בזאת, מובהר .ידו על המועסקים

  .במקור מס מניכוי פטור ועל כחוק ספרים ניהול על אישור למרת"א ימציא השירותים

 או רישום וכל חשבונות פנקסי נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי הוא מנהל .8.23

 כן . כמו1975-ו"תשל ,מוסף ערך מס וחוק ]חדש נוסח[הכנסה  מס פקודת פי על דיווח

 קיום בדבר אישור ,לכך שיידרש עת בכל ,למרת"א להמציא מתחייב ,נותן השירותים

 ייערך כאמור אישור .כן מלעשות פטור הוא כי אישור -לחלופין  או ,ידו על האמור לעיל

 חשבונות ניהול )אכיפת ציבוריים גופים עסקאות בחוק מורשה כהגדרתו פקיד ידי על

 .חשבון רואה ידי , או על1976-ו", תשל)מס חובות ותשלום

 מהוות ,בהסכם והתחייבויותיו שהצהרותיו לו ידוע נותן השירותים מצהיר כי .8.24

 שינוי כל על ,בכתב ,למרת"א מידית מתחייב להודיע הוא וכי ,עמו להתקשרות יסודתנאי 

 .בהן שיחול

 
 השירותים .9

 ולהנחיות החוזה להוראות בהתאם השירותים,  לאספקת אחראי יהיה נותן השירותים  .9.1

 .ביותר היעיל ובאופן מעולה באיכות והכול ,לעת מעת שיינתנו לו כפי ,א"מרת
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 נותן השירותים יספק ,מהם נפרד כחלק בלתי'השירותים לביצוע התחייבויותיו במסגרת .9.2

 פעולה כל יבצע וכן ,היתר כל וכן, כלים ,חומרים ,אדם כוח ,רכיב אספקה ,ציוד כל

 נזכרים אינם אלה או שירותים/ו פעולות או/ו אספקות אם גם ,שירות כל ויספק

 ברכיבי אספקה נקב לא נותן השירותים אם אף ובכלל האמורוזה חה בהוראות במפורש

 באפיון הוגדר לא ביצועם או/ו שאספקתם או/ו למכרז בהצעתו אלה שירותים/פעולות /

 ולצורך ,ובמועדם במלואם השירותים השלמת את להבטיח מנת על הכול (המערכת

 המפורטות הדרישות לכל בהתאם המערכת תפעל שבו באופן החוזה של הגשמת תכליתו

 ,יחשבו אלה שירותים או/ו פעולות או/ו החוזה. אספקות הוראות הטכני ושאר במפרט

 יתבצעו והם החוזה פי על נותן השירותים התחייבויות ככלולים בביצוע ,ועניין דבר לכל

 .בחוזה הנקובה זו על תמורה נוספת כל ללא מטעמו מי או/ו נותן השירותים ידי על

 
 השירותיםטיב  .11

רשאי לבדוק את טיב השירותים שיספק נותן השירותים על פי הסכם זה  מרת"א .10.1

במידה ואינם תואמים לדרישות על פי תנאי הסכם זה או אם לדעת  ורשאי לסרב לקבלם

בחסרונות או בליקויים. במקרה כזה, על נותן השירותים יהיה  מרת"א השירותים לוקים

 בע על ידי מרת"א.פרק הזמן שיק להתאים את שירותיו להסכם זה, תוך

נותן השירותים יהיה אחראי לכל מגרעת, ליקוי או פגם שיתגלו בשירותים  .10.2

ויפצה את מרת"א בעד כל נזק והפסד שיגרמו לו מחמת  שיסופקו, או בכל חלק מהם

 אחת או יותר מהסיבות המנויות לעיל.

כולן או חלקן, רשאי מרת"א  מחויבויותיוהיה ולא מילא נותן השירותים את  .10.3

אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע,  לי לגרוע מכל סמכותמב

 את חלקן או את כולן יחד: את אחת הפעולות הבאות או

לבצע במקום נותן השירותים את השירות בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו,  .10.3.1

 זה.ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לו לפי הסכם  ולקזז את

 .לבטל את ההסכם בהודעה בכתב .10.3.2

 

 המערכת הקמת .11

 להקמת כוללת אחריות עצמו על בזה נוטל ונותן השירותים ,לנותן השירותים בזה מוסר א"מרת

 , לעת מעת לו שיינתנו כפי ,א"מרת והנחיות הטכני המפרט ,החוזה התאם להוראות, בהמערכת

, סיכונים או/ו התאמות במינימום הכרוך מהיר מימוש תוך ביותר איכות גבוהה ברמת והכול

 .הטכני המפרט בכל דרישות עומדת כשהמערכת

 

 המערכת להקמת עבודה תוכנית .12

 לאישור וימציא נותן השירותים יערוך ,החוזה חתימת מיום שבועיים תוך .12.1

 -ג' למפרט הטכני 6.5 בסעיף כמפורט המערכת להקמת מפורטת תוכנית עבודה ,א"מרת

 קטן בסעיף כאמור שיוגשו המפורטת תוכנית העבודה מסמכי .מימוש הוראות -חלק ב'

 ."המערכת להקמת העבודה תוכנית" :יקראו ,זה
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 כמפורט  ,בכתב א"מרת לאישור כפופה תהיה ,המערכת להקמת העבודה תוכנית .12.2

 מימוש. הוראות -חלק ב' -ג' למפרט הטכני 6.5 בסעיף

 

 מפורט אפיון .13

 בתוכנית כך לשם הנקוב במועד ,א"מרת לאישור וימציא יערוך נותן השירותים .13.1

 בהתאם המערכת,  של מפורט אפיון הכוללים אפיון מסמכי ,המערכתלהקמת  העבודה

 האפיון" להלן:אופני מימוש )-חלק ב' -ו' למפרט הטכני 6.5 ולמוגדר בסעיף לאמור

 (."המפורט

נותן  ויכלול יתייחס ,לעיל זה קטן בסעיף האמור מכלליות לגרוע מבלי .13.2

 הרלוונטיים התצורה אפיוני , הספציפיקציות את המפורט במסגרת האפיון השירותים

 על המוטלות פעולות להשלמת נדרשים שאלו ככל ,מקצועית או הנחייה/ו הכוונה כל וכן

 בהתאם נותן השירותים ידי על המסופקת חומרה או אספקת/ו נותן השירותים

 מימוש. הוראות -חלק ב' -ו' למפרט הטכני 6.5 סעיף להוראות

 זאת ובכלל ,השירותים לביצוע ומלא מענה שלם ליתן מנת על הדרוש ככל הכול .13.3

 בכל ,בנוסף .הטכני המפרט הדרישות בהתאם לכל ,המערכת והפעלת העמדת לצורך -

 נותן השירותים יתייעץ ,א"למרת וטרם המצאתו ,המפורט האפיון של עריכתו תקופת

 של התאמתו את להבטיח על מנת מטעמו מי כל עם או/ו א"מרת עם פעולה וישתף

 .הטכני המפרט לדרישות המפרט האפיון

(  3ו') 6.5 בסעיף כמפורט ,בכתב א"מרת לאישור כפוף יהיה המפורט האפיון .13.4

 מימוש.הוראות  -חלק ב' -למפרט הטכני

 

 במערכת והתאמות פיתוחים .14

 והתאמות מודולים פיתוח עבודות לבצע,החוזה להוראות בהתאם באחריות יישא נותן השירותים

 ,המערכת העבודה להקמת ולתוכנית המפורט לאפיון בהתאם ממשקים ופיתוח פונקציונאליים

 .הטכני כך במפרט לשם הנקובים והסטנדרטים לקריטריונים ובהתאם כמפורט

 

 וקבלה מסירה בדיקות .15

 ,והקמת המערכת אספקת משירותי נפרד בלתי וכחלק המערכת הקמת במהלך .15.1

 כך לשם ובמועדים הקבועים בשלבים ,חשבונו ועל אחריותו על , נותן השירותים יערוך

 .)"(המסירה בדיקות")להלן: המסירה בדיקות את המערכת להקמת העבודה בתוכנית

 בתוכנית שיקבע מועדב ,א"מרת של בכתב לאישורו ימציא נותן השירותים .15.2

ו' למפרט  6.5 סעיף להוראות בהתאם , קבלה בדיקות מפרט ,המערכת העבודה להקמת

 בדיקות תיאור את נותן השירותים יפרט במסגרתו מימוש, הוראות -חלק ב' -הטכני

 והתהליכים הנבדקים והאלמנטים הרכיבים ,במערכת לבצע הוא עתיד אותן הקבלה

נותן  יפרט כן כמו .הקבלה בדיקות במסגרת לבצע נותן השירותים אותם מתעתד

  הבדיקות ולניהול לביצוע ,לעריכה הכלים את הקבלה במפרט בדיקות השירותים
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 ,היעדים את (הביצועים בדיקות לצורך שימוש בהם יבוצע פירוט הכלים לרבות)

 בדיקות להצלחת תנאי מהווה התקיימותם אשר התנאים ושאר המדדים והסטנדרטים

 האומדן כללי ,לגרוע ומבלי לרבות ,זה בחוזה א"מרת לדרישות בהתאם ,הקבלה

 של הצלחתה או/ו תוצאותיה את לבחון מנת על נותן השירותים ישתמש בהם והנוסחות

 תסריטי מסמך יכלול נותן השירותים הקבלה בדיקות מפרט במסגרת .קבלה בדיקת כל

 לרבות ,הנבדקים הקיימים במערכת התרחישים כל את המקיף מפורט בדיקות

 נותן השירותים שיגיש אלו מסמכים .כאלו שישנן ככל ,ותשתיות מערכות עם ממשקים

 ."הקבלה בדיקות מפרט: " יקראו

 .הקבלה שיאושר בדיקות למפרט בהתאם א"מרת ידי-על יבוצעו הקבלה בדיקות .15.3

 

אישור מרת"א לתוכנית העבודה להקמת המערכת, לאפיון המפורט ולמפרט בדיקות  .16

 העבודה )להלן:"מסמכי העבודה"(

העבודה להקמת המערכת,  לאחר שנותן השירותים ימסור למרת"א את תוכנית .16.1

יודיע מרת"א לנותן השירותים, בהתאם , בדיקות העבודה לאפיון המפורט ולמפרט

לשיקול דעתו הבלעדי, האם הוא מאשר את המסמך ממסמכי העבודה או דוחה את 

 אישורו.

ככל ומרת"א לא אישר את המסמך ממסמכי העבודה והעיר הערותיו למסמך, על   .16.2

 אותו יקבע מרת"א, למסור למרת"א מסמך מתוקן לאישור.נותן השירותים, במועד 

 איזה עם בקשר לנותן השירותים א"מרת שיציב הדרישות או/ו בהנחיות אין .16.3

 לעיכוב עילה להוות כדי ב"וכיו אישור / שינוי / תיקון / דחייה לרבות ,ממסמכי העבודה

 על להטילכדי   וכן , החוזה פי על התחייבויות נותן השירותים מביצוע איזה דחיית או/ו

 ,לטיבו נותן השירותים של מאחריותו לגרוע על מנת או/ו כלשהי אחריות א"מרת

 .פיו על המבוצעים והשירותים העבודה ממסמכי אותו מסמך של ולהשלכותיו לתקפותו

 לכל הבלעדית באחריות יישא נותן השירותים, האמור מכלליות לגרוע מבלי .16.4

 ככל, שהוא וסוג מין מכל ,אחר פגם כל או/ו בהירות-אי , התאמה -אי ,השמטה ,טעות

 כל ,חשבונו על נותן השירותים יבצע האמור בגדר .העבודה ממסמכי במסמך שימצא

 עצמה או במערכת/ו העבודה ממסמכי מסמך באותו ידרשו אשר תיקון או/ו התאמה

 .ולחוזה הטכני המפרט להתאימם לדרישות מנת על הכול ,מהשירותים חלק בכל או/ו

 

  הדרכה .17

 להדריך מנת על הדרוש כל את ,הבלעדית אחריותו על ,יבצע נותן השירותים .17.1

 למכרז בהצעת נותן השירותים המפורט ובאופן בהיקף , עובדי מרת"א ולהכשיר את

 מפרטב כך לשם והסטנדרטים הנקובים מהקריטריונים יפחת שלא באופן מקרה ובכל

 .הטכני

המערכת  ועדכון תחזוקה ,בתפעול יהיה לא כי ,בזאת מובהר ספק הסר למען .17.2

 מנת על ההדרכה  מכוח עמה בקשר או/עובדי מרת"א ו יבצעו אותה פעולה כל או/ו
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 -החוזה פי על התחייבויותיו ומשאר החוזה פי על נותן השירותים של מאחריותו לגרוע

 ידי על בוצעה כאילו , עובדי מרת"א   ידי על שבוצעה פעולה כל תחשב שבו להלן, באופן

 .החוזה פי על אחריותו עם בקשר ועניין דבר לכל נותן השירותים בעצמו

 המערכת לתקינות הינה זה סעיף לפי נותן השירותים אחריות כי מובהר .17.3

לכשל  לאחריות הכוונה אין , זאת עם .במערכת משימוש שנובעים גם במקרים ותחולתה

משתמש ונותן  ידי על המערכת של נכון לא שימוש בשל להיווצר שעלול נקודתי

 אחריותו כאמור למעט ,תוצאותיה או/ו הפעולה לעצם אחראי יהיה לא השירותים

 .המערכת לתקינות לפעול

 
 לאוויר ועלייה המערכת הטמעת .18

כמפורט  ,המערכת של הטמעה לבצע ,החוזה להוראות בהתאם באחריות יישא נותן השירותים

 .הטכני במפרט כך לשם הנקובים והסטנדרטים לקריטריונים ובהתאם

 למערכת אחריות שירותי .19

יעניק נותן השירותים למרת"א  החוזה, פי על השירותים לביצוע מהתחייבויותיו נפרד בלתי כחלק

קבלה  אישור תקופת מתום חודשים 12 שתארך תקופת האחריות שירותי אחריות במהלך

(Acceptance )  אתושירותי האחריות  יכללו   נוספת, תמורה וללא אחריותו הבלעדית על וזאת 

התגובה  זמני השירות, לרמות ובהתאם ובתנאים באופן  המפורטים השירותים מלוא

  .במסמכי המכרז הנקובים  והסטנדרטים

 תקופת כל במהלך ,אחריותו במסגרת כי בזאת מובהר ספק הסר למען .19.1

 שהם וסוג מין מכל, עלות ,הוצאה ,תשלום בכל יישא נותן השירותים ,האחריות

 לגרוע ומבלי לרבות המפורטות במפרט הטכני ביצוע התחייבויותיו לצורך הדרושים

 הובלה ,פריקה ,אחסון , שינוע ,העמסה ,אריזה ,,רכישה ,ייצור ,אספקה ,תיקון ,בדיקה

 בקשר ושיינתנ השירותים או המערכת של וביטוח ומסמכים נוספים חות"דו הפקת

 .אליה בקשר או בגינה שיינתנו השירותיםאו  התוכנה לרבות) אליהם

 בנוסף ,יחולו האחריות ותקופת האחריות כי ,בזאת מובהר ספק הסר למען .19.2

 שים"לשו ביחס או/ו ושירותים רכיבים של נוספת רכישה לכל גם ביחס, ובנפרד

 בו ממועד החל וזאת ,להלן   21סעיף להוראות בהתאם ,א"מרת ידי יידרש על שביצועם

 בגין אחריות תקופת:להלן( השירותים או/ו מהרכיבים אחד כל קבלת אתא "מרת אישר

 (.תוספות

זמן  לפרק מעבר מקרה בכל תמשך לא תוספות בגין האחריות תקופת כי ,מובהר .19.3

 )שתחולנה ככל( ההארכה לתקופות או התחזוקה לתקופת בחוזה הקצוב

 

 למערכת תחזוקה שירותי .21

נותן  יישא ,החוזה פי על השירותים לביצוע מהתחייבויותיו נפרד בלתי כחלק .20.1

 בתקופת התחזוקה שירותי את למערכת להעניק הבלעדית השירותים באחריות

 הנקובים וסטנדרטים התגובה זמני ,השירות לרמות ובהתאם בתנאים, באופן התחזוקה

 .חלק ב' -נספח ב' ובתמורה המפורטת בהתאם להצעת הקבלן שב הטכני מפרטב
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 תקופת כל במהלך אחריותו במסגרת כי, בזאת מובהר ספק הסר למען .20.2

 ,שהם וסוג מין מכל ,עלות, הוצאה ,תשלום בכל נותן השירותים יישא ,התחזוקה

 פי  מסמכי המכרז, החוזה והמפרט הטכני, על ביצוע התחייבויותיו לצורך הדרושים

 ,שינוע ,העמסה ,אריזה ,רכישה ,ייצור ,אספקה ,תיקון ,בדיקה לגרוע ומבלי לרבות

 או המערכת של וביטוח ומסמכים נוספים חות"דו הפקת ,הובלה פריקה ,אחסון

 או בגינה שיינתנו או השירותים התוכנה לרבות) אליהם בקשר ושיינתנ השירותים

במסמכי המכרז,  כמפורט וביצוע אספקות או פעולות ,עבודות לרבות וכן (אליה בקשר

 החוזה והמפרט הטכני

 להעניק והבלעדית המלאה באחריות יישא השירותיםנותן  כי ,ומוסכם מובהר .20.3

 מי של והתקינה השוטפת העסקית פעילותו להמשך קשר ללא שירותי התחזוקה את

את  להפסיק ל"כנ זכויות בעל ידי על יוחלט בו במקרה. המערכת ברכיבי מבעלי הזכויות

 והבלעדית המלאה באחריות נותן השירותים יישא ,המערכת מרכיבי ברכיב התמיכה

 המערכת לרכיב ובאיכותם בטיבם הזהים תמיכה או/ו רכיב על חשבונו לנותן השירותים

 .הופסקה בו או התמיכה/ו ייצורו אשר

 להוראות בהתאם התחזוקה שירותי בגין תמורה לנותן השירותים ישלם א"מרת .20.4

 .למערכת התחזוקה ושירותי האחריות לשירותי ביחס להלן  32סעיף 

 או/ו א"מרת ידי על המסופקים הרכיבים על גם תחול השירותיםנותן  אחריות .20.5

 או/ו בעצמו לבצע או/ו א לספק "מרת יבחר אותם עבודה או/ו או שירות/ו פעולה כל על

 .לתנאיו ובכפוף לעיל  10 בסעיף כמפורט ,שהוא צד שלישי כל באמצעות

 משנה קבלני באמצעות שבוצעו פעולות על גם תחול נותן השירותים אחריות .20.6

 לבין ,החוץ מיקור ספק או/ו א"מרת ותשתיות מערכות שבין על הממשק או/ו מטעמו

 .המערכת

 
 והדרכות (שים"שוושיפורים  ) שינויים , נוספים שירותים .21

 כל במהלך ליזום הזכות תהא א"למרת החוזה, הוראות מיתר לגרוע מבלי .21.1

 או במערכת שיפורים או/ו שינויים עריכת או/ו נוספים שירותים ,תקופת ההתקשרות

 שים"השו את לבצע חייב יהיה ונותן השירותים  שים("שו( לעת מעת חלק ממנה בכל

 .א"מרת לדרישת בהתאם

 

נותן  מתחייב ,כאמור בכתב א"מרת נציג לדרישת ובכפוף ,שים"שו ביצוע לצורך .21.2

 בנק: "ע )להלן"ש 500 עד ההתקשרות תקופת לנותן השירותים במהלך השירותים

 ("שעות

מחייב את מרת"א לעשות בו  לא והערכה צפי הינו השעות בנק היקף כי מובהר .21.3

 לממש חייב יהיה לא אשר א, "מרת של הבלעדי דעתו שיקול תהיה לפי והפעלתו שימוש,

 שעות. בנק את
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 ,שים"כשו יחשבו לא הפעולות הבאות ביצוע כי ,בזאת מובהר ספק הסר למען .21.4

 :נוספת תמורה ללא נותן השירותים ידי על יבוצעו והם

אשר  , שהוא וסוג מין מכל , הפחתה או/ו תוספת ,תיקון ,התאמה ,שינוי כל  21.4.1

 לצורך קיום שידרשו או/ו נותן השירותים של הפרה או/ו מחדל ,ממעשה כתוצאה נגרמו

 המערכת לרבות העמדת , השירותים השלמת לצורך או/ו נותן השירותים של התחייבויותיו

 .הטכני המפרט בדרישות

הוראות -חלק ב' -.ז' למפרט הטכני6.6  בסעיף כמפורט ופיתוחים שינויים , עדכונים 21.4.2

 .מימוש

או  חוקית ,מעשית מניעה שנוצרה במקרה לרבות, במערכת כפויים שינויים 21.4.3

 הכפויים לביצוע השינויים שהעילה ובלבד ,בלעדיהם במערכת כלשהו שימוש לבצע אחרת

 ידע ונותן השירותים במכרז להגשת ההצעות האחרון המועד לפני קיימת הייתה ,כאמור

 .עליה לדעת עליו היה או/ו עליה

 "שים יהיה בהתאם להוראות שלהלן:וביצועם של ש .21.5

 תוכנית עבודה מפורטת, ובה נותן השירותיםלאחר הוצאת ההזמנה לשו"שים יערוך  21.5.1

דרישות מרת"א, שלבי  פן בו התוכנית עונה עלייכללו בין היתר, העבודות אותן יש לבצע, והאו

של השו"שים(, כל השינויים וההשפעות  זמנים )כולל מועדי תחילת וסיום ביצוע העבודה, לוח

 השפעה אחרת על השירותים )להלן: "תוכנית השו"שים"(. )ככל שיהיו( על המערכת וכיו"ב כל

 

את  יודיע לספק, בכתב, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אם ברצונו לאשר מרת"א  21.5.2

 מרת"אלדחותה.  , במלואה או בסייגים, אונותן השירותיםתוכנית השו"שים המוצעת על ידי 

 לתוכנית השו"שים, ככל שיהיו. יפרט בהודעתו לספק את הסתייגויותיו ו/או את הערותיו

 

 על נותן השירותיםם או אישר אותה בסייגים, יבצע את תוכנית השו"שי מרת"אדחה   21.5.3

ההודעה כאמור,  ( ימי עבודה לאחר מועד קבלת3, לא יאוחר משלושה ) למרת"אחשבונו ויגיש 

בהודעתו,  מרת"אאותם ציין  תוכנית שו"שים מתוקנת, בהתאם לסייגים ו/או להערות

 השו"שים המתוקנת. ימסור לספק את התייחסותו לתוכנית מרת"או

 

והיא  את תוכנית השו"שים, יבוצעו השו"שים בהתאם להוראותיה, מרת"אאישר   21.5.4

השו"שים המאושרת"(.  תצורף ותהיה כחלק בלתי נפרד מהאפיון המפורט )להלן: "תוכנית

לתוכנית השו"שים המאושרת, לרבות  יעדכן כל תיעוד שיש לעדכנו בהתאם נותן השירותים

באופן שבו יחשבו השו"שים לצורך החוזה ובקשר עם  תוכנית העבודה להקמת המערכת,

על פיו, כחלק בלתי נפרד מהשירותים, לכל צורך ועניין,  נותן השירותים התחייבויות ואחריות

באחריות הבלעדית לביצוע ולהשלמת השירותים, לאחר  נותן השירותיםיישא  ובאופן שבו

המפרט  מקרה, בכל דרישותהשו"שים במלואם ובמועדם, כשהמערכת עומדת בכל  ביצוע

 .מרת"אהטכני, כשהן מעודכנות בהתאם לשו"שים שאושרו על ידי 

 

 על השו"שים וכל הנובע מהם, במישרין ו/או בעקיפין, יחולו כל הוראות החוזה, למעט  21.5.5

 אם נקבע אחרת ובמפורש בתוכנית השו"שים המאושרת.
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שירותי אספקת שו"שים המתוארים תמורה בגין  נותן  השירותיםישלם ל מרת"א  21.5.6

 להצעת הקבלן שבנספח ב' חלק ב'.בהתאם  בסעיף זה לעיל,

 

מעבר לשעות ההדרכה הדרכה שעות תמורה בגין לנותן השירותים מרת"א ישלם   21.5.7

הוראות מימוש, כאשר תעריף  -חלק ב -( לנספח ג2בהן מחויב  המציע הזוכה לפי סעיף י)

 להצעת הקבלן שבנספח ב' חלק ב'.בהתאם התמורה  השעתי יהא 

 

 הזמנים ולוחות הדרך אבני ושינוי עדכון .22

 העבודה תכנית את לעדכן רשאי יהיה א"מרתאף האמור במסמכי המכרז,  על .22.1

 ובהתאם במקביל ,לעת מעת ,השירותים לביצוע הדרך אבני או/ו םלוח הזמני או/ו

  .ביצועיים או/ו תכנוניים ,תקציביים ,מנהלתיים לאילוצים ובכפוף העבודות להתקדמות

 בסדר מסוימות עבודות לבצע לנותן השירותים להורות א"מרת יוכל זה בכלל .22.2

 שיקול פי על הכול ,המערכת להקמת העבודה בתוכנית הנקוב מזה אחר שונה וקצב

 .א"מרת של דעתו

 העבודה ממסמכי מסמך כל לשנות מנת על הדרוש ככל יפעל נותן השירותים .22.3

 לתכנית בהתאם השירותים את יבצע ,כאמור א"מרת הורה עליו לעדכון בהתאם

 במידת ייערך וכן  (העניין לפי) (םהדרך המעודכני אבני או/ו הזמנים לוח או/ו העבודה

 .םלביצוע השירותי התארגנותו ובאופן בהיקף שינוי לכל הצורך

 לוחות לקצר זכות א"למרת ליתן כדי לעיל זה לסעיף באמור כי אין מובהר .22.4

 בשינויים יהיה כי לא וכן ,צדדי חד באופן  ,השירותים לביצוע שנקבעו מראש זמנים

 תמורה לתוספת זכות כל לנותן השירותים להעניק מנת האמורים על בעיכובים או/ו

 .שהם וסוג מין מכל שיפוי או/ו לפיצוי או/ו

 
 הזמנים בלוחות עמידה .23

 ,זה חוזה פי על התחייבויותיו בביצוע עיכוב לכל אחראי יהיה נותן השירותים .23.1

 בנסיבות למעט ,המערכת להקמת העבודה בתוכנית לשם כך שנקבעו למועדים ביחס

 :בלבד אלה ובנסיבות ,להלן המפורטות

 י"ע ואושרו עודכנו הזמנים ולוחות שים"שו לבצע לנותן השירותים הורה א"מרת 23.1.1

 א."מרת

 להוראות בהתאם השירותים השהיית או/ו דחיית על לנותן השירותים הורה א"מרת  23.1.2

 .המפורטות לעיל

 ורק אך התלויות מסיבות ישיר באופן שנגרם נותן השירותים התחייבויות בביצוע עיכוב 23.1.3

 .אחרת המכרז במסמכי נאמר בהם במקרים ולמעט ,במרת"א

 להודיע אחראי נותן השירותים יהיה לעיל זה בסעיף מהאמור לגרוע מבלי .23.2

 נותן השירותים עלול בעטיין אשר ,שהוא וסוג מין מכל ,נסיבות של קיומן על ,א"למרת

 להיווצר עלולה שבעטיין או/ו חוזה זה פי על מהתחייבויותיו אחת כל בביצוע להתעכב

 .הנסיבות כאמור לנותן השירותים שנודעו לאחר מיד וזאת , הזמנים בלוח דחייה
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נציג  יורה שעליו מקום בכל א"נציג מרת לרשות יתייצב נותן השירותים נציג .23.3

 מתן לצורך השירותים של בפועל ביצוע לצורך שעות 48 של בהודעה מוקדמת ,א"מרת

 צדדים או/ו א"מרת גורמי עם פגישות או/ו בישיבות צורך השתתפות בפועל ייעוץ

 ממתן הנובע או/ו הנוגע עניין כל של ביצוע או/ו דיווח או/ו עדכון לצורך ,שלישיים

 ,נוסף תשלום לכל בשל האמור זכאי יהיה שנותן השירותים מבלי וזאת , השירותים

 .בחוזה האמורה התמורה למעט ,שהוא וסוג מין מכל

 ביושר במסירות, עובדיו או/ו נותן השירותים נציג באמצעות יבוצעו השירותים .23.4

 של המלאה רצונו ולשביעות ביותר הגבוהה ברמה המקצועית בשקידה בנאמנות

נותן  ועובדי נותן השירותים שנציג לכך יישא באחריות ,האמור במסגרת וכי ,א"מרת

 והכישורים הניסיון הידע המשאבים  ,הזמן כל את א"מרת לרשות יעמידו השירותים

 .ובמועדן במלואן התחייבויותיו ויתר השירותים את לבצע מנת על הנדרשים

נותן  יישא מהן נפרד בלתי וכחלק השירותים לביצוע התחייבויותיו במסגרת .23.5

 הנדרש כל אספקת, הפעולות כל את לבצע המלאה והבלעדית באחריות השירותים

 לביצוע בעקיפין או במישרין והנצרך והקשור והנוגע הכרוך כל של ,חשבונו על ותשלום

 .השירותים

 במלוא עמידה לשם הנדרשים אדם כוח או/ו דוחות לרבות הינו האמור .23.6

 שירותים לנותן השירותים או/ו לבצע וכן  ובמועדן במלואן ,החוזה פי על התחייבויותיו

 בשל מתבקשים אספקתם או/ו שביצועם, כאמור דוחות או/ו ציוד או/ו אמצעים או/ו

 הנדרשת ברמה או/ו הנדרשת בחוזה ברמה ביצועם לשם או/ו השירותים של טבעם

 נדרשים אינםהאמורים  האספקה או/ו הביצוע אם גם דין, כל להוראות בהתאם

 .בחוזה במפורש

 בביצוע ככלולות תיחשבנה כאמור פעולות או/ו אספקות  ספק הסר למען .23.7

 .נוספת תמורה כל בגינם תשולם לא התמורה ולמעט , דבר ועניין לכל , השירותים

 השירותים ייחשבו ,החוזה פי על נותן השירותים התחייבויות משאר לגרוע מבלי .23.8

 לאחר רק ,שהושלמו ככאלה לביצועם(  שנקבעה דרך אבן מהם, לרבות כל חלק כל )או

 והתקבל החוזה להוראות התאמתם ואת את ביצועם מטעמו מי או/ו א"מרת שבחן

 .במועד השירותים על השלמת המעיד א"נציג מרת של בכתב אישור

 מי או/ו (להלן כאמור התמורה, תשלום ביצוע לצורך א הניתן"מרת באישור אין .23.9

נותן  של המלאה מאחריותו לגרוע מנת על ,השירותים השלמת או בדבר ביצוע מטעמו

 ,זה חוזה פי על התחייבויותיו מלא לביצוע או/ו או לאיכותם/ו ביצועם לטיב השירותים

 כל מלהעלות ומושתק מנוע יהיה חוזר וכן בלתי באופן בזאת מוותר ונותן השירותים

 .לכך בקשר שהן וסוג מין מכן טענה

 
 מדדי איכות .24

 במהלך ההתקשרות יבחנו מדדי איכות ליישום ההתקשרות עפ"י הפרמטרים:

 :מדדי איכות לדרוג הגורם המקצועי עפ"י הפרמטרים  .24.1



98 

 

 המדד מס"ד
1 

נמוך )
 (ביותר

2 3 4 

5 

גבוה )
 (ביותר

לא 
 רלוונטי

 פרמטרים אפשריים הערות

24.1.1 
שביעות 

רצון/איכות 
        הביצוע

לפי 
מפרטים/תקנים/כללי 

 טובים ביצוע

24.1.2 
זמינות במתן 

        שירות

מלאה/חלקית/לפי 
 קריאה

24.1.3 
איכות ובטיחות 

        השירות

מלאה/חלקית/לפי 
 קריאה

24.1.4 
אמינות נותן 
        השירותים

 מלאה/חלקית

24.1.5 
זמינות מוקד / 
טכנאי נותן 
 השירותים

       
מלאה/חלקית/לפי 

 קריאה

24.1.6 
זמן תיקון 

וזמינות חלקי 
 חילוף

 לפי המוגדר בהסכם       

24.1.7. 
הגשת דוחות 
תיקון וטיפולים 

 בזמן
 לפי המוגדר בהסכם       

24.1.8 
קיום מכשיר 
חליפי במקרה 

 הצורך
 מענה מלא לצרכים       

 

 מדדי איכות כמותיים: .24.2

 .Uptimeמדד  24.2.1

 .97%לפחות  -יעד   24.2.2

 בסיס הנתונים המנוהל בחברה. -מקור הנתונים  24.2.3

 שנה. –תדירות   24.2.4

 

 זמן החלפה של ציוד תקול בפועל מול נדרש. .24.3

 ומעלה. 85% -עד י  24.3.1 

 בסיס נתונים לתיעוד פניות מול ביצוע. -מקור הנתונים   24.3.2

 שנה. –תדירות    24.3.3

 
 ערבות הביצוע .25

ערבות ימציא למרת"א מסמך מקור של  , כתנאי להתקשרות עמו,נותן השירותים .25.1

בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה  :ביצוע אוטונומית בלתי מותנית

, 1981 -רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א 

ערבות הביצוע יהא בנוסח  התקשרות. נוסחמגובה סכום  5%בגובה של  כשהערבות תהא 

אביב -המרכז הרפואי תל הערבות תהא לטובת להלן.כמפורט , חוזהל  2ף במוסהמפורט 

, להבטחת קיום לאחר תום תקופת ההסכם בתוקף עד שלושה חודשיםו, ע"ש סוראסקי

 כל התחייבויות הזוכה לפי המכרז.

ערבות זו תחודש בכל פעם שיוארך ההסכם למשך תקופת נוספת, לפי דרישת  .25.2

תקופת לתקופה של שלושה חודשים מתום ת התקשרות ותהא תקפה בכל הארכ ,מרת"א

ההתקשרות, כאשר על נותן השירותים להמציא למרת"א מסמך מקור של כתב הארכת 
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הא זכאי יבמועד, ף הערבות יוארך תוק בהינתן ולא .ערבות בכל עת בו תוארך הערבות

על פי מרת"א הא זכאי ילחלט את הערבות וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר לו מרת"א 

 .הסכם זה ו/או על פי כל דין

הא רשאי לממש את הערבות, כולה או חלקה, ללא התראה מוקדמת מרת"א י .25.3

, או ורשאי לעכב בידי אהיבכל עת בה יפר נותן השירותים תנאי מתנאי ההסכם, וכן 

, ו, כל סכום מדמי הערבות, כנגד כל חוב של נותן השירותים כלפיולזקוף, לפי שיקול דעת

 .א הגיע מועד פירעונואף אם ל

את הערבות, כולה או מקצתה, מתחייב נותן השירותים להמציא מרת"א  מימש .25.4

, מיידית, ערבות בנקאית חדשה ומעודכנת לגובה סכום הערבות האחרון. דינה מרת"אל

של הערבות הבנקאית המחודשת על פי סעיף זה כדין הערבות האמורה ברישא של סעיף 

 ן, לכל דבר וענייזה

 
יתקשר אך ורק עם נותן השירותים ולא מרת"א בכל מקרה מובהר בזאת כי  .25.5

התחייבות כספית או אחרת בקשר עם ביצוע ההסכם שיחתם עם  כל מרת"אתהיה ל

 קבלן המשנה.

 סעיף זה מהווה תנאי יסודי בהסכם.

 
 העדר אחריות .26

מוסכם בין הצדדים כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, נותן  .26.1

 לא יהיה אחראי לכל תקלה ו/או נזק שמקורם בכח עליון.השירותים 

מוסכם בין הצדדים כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, נותן  .26.2

השירותים לא יהיה אחראי לכל תקלה ו/או נזק אשר ינבעו כתוצאה ממעשה זדוני של 

 מרת"א או מי מטעמו.

 
 ושיפוי אחריות לנזקים .27

 שלישי לצד או/ו א"למרת שייגרם נזק לכל באחריות לבדו יישא נותן השירותים .27.1

 נותן השירותים,  מעובדי מי של או נותן השירותים מחדל של או מעשה עקב כלשהו

 במסגרת או/ו חוזה זה פי על פעולתם במסגרת מטעמו, מי או/ו מועסקיו שלוחיו,

 .השירותים

 א"מרת מטעם שפועל מי את או/ו א"מרת את לשפות מתחייב נותן השירותים .27.2

 אחרת הוצאה וכל ומומחים דין עורכי טרחת שכר פיצוי, פיצויים, תשלום, כל בגין

 א"מרת נגד שהוגשה תביעה עם בקשר ערעור,  עליו שאין דין פסק בעקבות ששולמו

 ואשר כאמור כשלהי טענה בקשר עם , או ומטעמ מי או/ו מועסקיו שלוחיו,  ,עובדיו

 .לעיל האמור פי על נותן השירותים על חלה לגביה האחריות

 המועסקים או/ו מכוחו הבאים , א"מרת כי במפורש בזאת מצהירים הצדדים .27.3

לנותן  שייגרם סוג מכל נזק או אובדן ,הוצאה ,תשלום בשום ויישא לא ידיו -על

 תשלום או חובה אותה אם זולת ,ידיו -על למועסקים או/ו מכוחו לבאים ,השירותים

 .המכרז במסמכי במפורש פורטו
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 את מבצע שהוא לו ידוע כי בזה מצהיר נותן השירותים ,ספק הסר למען .27.4

 כלשהי בצורה אחראי יהיה לא א"מרת ולכן ,קבלני בסיס על א"מרת עבור השירותים

 זה חוזה פי על השירותים ביצוע בשל מטעמו למי או/ו לעובדיו או/ו לו שייגרמו לנזקים

 , המדינה ,א"מרת את יתבע נותן השירותים מעובדי שמי במקרה כי , יובהר עוד. .27.5

 או השירותים למתן הקשורה שהיא סיבה מכל , שליחיהם או עובדיהם או הממשלה

 או הנדרשים פיצוי או/ו תשלום כל לשלם חייב נותן השירותים יהא ,בהם כרוכה

 כל בגין א"את מרת לשפות חייב יהא וכן , בפניה להתגונן בצורך או בתביעה כרוכים

 ,כמתואר לעיל תשלום דרישת או מתביעה כתוצאה לשלמו יידרש א"מרת אשר סכום

 .ד"עו טרחת ושכר הוצאות לרבות

נותן  מאחריות לגרוע כדי בו יהיה לא ,שהיא סיבה מכל זה חוזה של סיומו .27.6

 .אליו קשורה או זה מחוזה נובעת בגינם התביעה שעילת נזקים לגבי השירותים

 ביטוח .28

 לנזקים ומאחריותו ,ההסכם פי על השירותיםנותן  מהתחייבויות לגרוע מבלי .28.1

 ועל חשבונו על ,השירותים מתן לפני ,נותן השירותים לבטח מתחייב ,אחראי הוא להם

 השירותים עם בקשר או/בגין ו ועובדיו א"מרת אחריות ואת אחריותו את ,אחריותו

דעתו  שיקול לפי בביטוחים ,נותן השירותים ידי על א"למרת הניתנים זה הסכם נשוא

 - 1במוסף  המפורטים והתנאים האחריות גבולות ,מהביטוחים יפחתו שלא ובלבד

 אחריות וביטוח מעבידים חבות ביטוח הכוללים ,נותן השירותים עריכת ביטוחי אישור

 .מקצועית

 עוד וכל א"מרת עבור השירותים ביצוע תקופת בכל מתחייב נותן השירותים .28.2

 נותן השירותים .הביטוח פוליסות את להחזיק בתוקף ,דין פי על קיימת אחריותו

נותן  בין ההסכם כל עוד בשנה שנה מדי ידו על תחודשנה הביטוח פוליסות כי מתחייב,

 הביטוח אישור העתקי את להציג מתחייב נותן השירותים .תקף א"למרת השירותים

 .הביטוח תקופת סיום לפני שבועיים המאוחר לכל ,י מבטחיו"ע חתום המחודש

 הביטוח אישור את א"למרת נותן השירותים ימציא ההסכם חתימת טרם .28.3

 .לעיל המפורט הביטוח את ערך כך שהוא על והמעיד להסכם 1כמוסף  המצורף

 למנהליו שייוודע לאחר בכתב א"ולמרת למבטחו להודיע מתחייב נותן השירותים .28.4

 עם פעולה ולשתף נגדו תביעה להגשת לגרום נסיבות העלולות או נזק של מקרה כל לגבי

 ממנו. תידרש אשר דרך ובכל האירוע בחקירת המבטח

נותן  ימסור לו וכתנאי השירותים בגין נותן השירותים עם חשבון גמר עריכת עם .28.5

 ידי על וחתום תקף ,תקין מקצועית אחריות קיום ביטוח על אישור א"למרת השירותים

 בין הסופית ההתחשבנות מועד ביצוע שלאחר חודשים 12 ל בתוקף שיהיה מבטחיו

 .חודשים 6 של ודיווח גילוי תקופת היתר בין ויכלול הצדדים

 הנכללות הביטוח פוליסות עבור הביטוח דמי את לשלם מתחייב נותן השירותים .28.6

 .הביטוח פוליסות תנאי כל ולמלא אחר כסדרם הביטוחים באישור

 בפוליסות החל העצמית ההשתתפות בסכום מקרה בכל יישא נותן השירותים .28.7

 פוליסות פי על מכוסים שאינם אחריות או/נזקו או/ו אבדן בכל יישא וכן הביטוח

נותן  של או השמטה טעות מחדל או/ו מעשה עקב שייגרם ,נותן השירותים של הביטוח

 .מטעמו ומי השירותים
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 ישראל מדינת של א,"מרת של אחריותו את לכסות תורחבנה הביטוח פוליסות .28.8

 או/ו זה הסכם פי על נותן השירותים שירותי בגין אחריות עליהם ותוטל היה ועובדיהם,

 .או מי מטעמו נותן השירותים מצד השמטה טעות או מחדל או/ו מעשה בגין

 סעיף פי על ביטוח אישור להמצאת בהתחייבויותיו עמד לא ונותן השירותים היה .28.9

 הביטוח את לערוך )השירותיםלנותן  בכתב התראה )אחרי רשאי א"מרת יהא ,זה

 הבטוח פרמיית א את"למרת לשלם חייב נותן השירותים יהיה שכזה במקרה .במקומו

 לנכות תשלומים רשאי יהא א"מרת .הראשונה דרישתו עם מיד כאמור ביטוחים בגין

 .לנותן השירותים ממנו שיגיע סכום מכל הפרמיה בגין

 

 נותן השירותים י"ע המועסק המקצועי צוותה .29

 שהוצעו צוות אנשי ___ באמצעות ורק אך השירותים את יבצע נותן השירותים .29.1

 הצוות(" כדלהלן )להלן ,במכרז הצעתו במסגרת ושהוצגו במכרז מטעמו

 ;הפרויקט מנהל - ________ .ז.ת ,_______'גב/מר 29.1.1

 ;_________ .ז.ת ,_______'גב/מר 29.1.2

 ;_________ .ז.ת ,_______'גב/מר 29.1.3

 ._________ .ז.ת ,_______'גב/מר   29.1.4

 משימתם תהיה זה חוזה מכוח השירותים מתן כי מתחייב נותן השירותים .29.2

 ככל השירותים במתן יעסקו והם ,השירותים במתן שיועסק הצוות של העיקרית

 .שיידרש

 אושרו שלא גורמים השירותים במתן להעסיק שלא מתחייב נותן השירותים .29.3

 או/ו אחרים גורמים להעסיק או/ו להחליף צורך נתגלה .א"מרת נציג ידי על מראש

 בטרם ,כך לשם נותן השירותים יקבל ,א"נציג מרת ידי -על שאושרו אלו על נוספים

 א"נציג מרת של בכתב אישורו את נוספים או/ו אחרים גורמים אותם את יעסיק

 שבכל לכך והבלעדית המלאה באחריות יישא נותן השירותים כי ,בזאת מובהר .29.4

 ביצוע לצורך ,נדרש היקף בכל ,האדם כוח כל השירותים ביצוע לטובת יוקצו עת

 וזאת ,החוזה במסגרת הנקובים בזמנים עמידה לצורך במועדם השירותים והשלמת

 או/ו פיצוי או/ו או תשלום/ו תמורה לכל כך בשל זכאי יהיה שנותן השירותים מבלי

 .שהוא וסוג מין מכל שיפוי

 מי או/ו נותן השירותים מעובדי אחד כל לפסול זכאי א"מרת יהיה עת בכל .29.5

 שיקול לפי א"מרת מצא אם , כאמור אדם כל של עבודתו הפסקת את לדרוש או מטעמו

 באיכות השירותים אספקת לשם א"מרת בדרישות עומד אינו אדם אותו כי דעתו

 נימוקים לתת חייב שיהיה ומבלי ,הבלעדי דעתו שיקול לפי אחר טעם מכל או/ו נאותה

 צוות איש להעמיד נותן השירותים יידרש כזה במקרה .ההפסקה או הפסילה סיבות על

 מקיפה ,מיטבית חפיפה לבצע אחראי ויהיה , זה מכרז תנאי לכל בהתאם מטעמו חלופי

 .הצדדים שני על המקובל בהיקף ,החלופי הצוות לאיש ומספקת
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 או הפסדים בגין כלשהי בדרך השירותיםנותן  את לפצות חייב יהיה לא א"מרת .29.6

 כלשהו עובד באמצעות השירותים לקבל סירב א"מרת לו אם להיגרם העשויים נזקים

 לדחיית כעילה הדבר ישמש לא וכן ,א"מרת י דרישת"עפ הרחקתו או החלפתו בגין או

 .השירותים מתן מועד

 

 משנה קבלני עם נותן השירותים התקשרות .31

 ביצוע לצורך מטעמו משנה קבלני עם להתקשר רשאי יהיה לא נותן השירותים .30.1

 שנכלל משנה ספק לאותו ביחס ורקהצעתו  במסגרת הציע זאת אם למעט ,השירותים

 התמחות הדורשות לעבודות בקשר אך ורק וזאת  נותן השירותים הצעת במסגרת והוצע

 .מיוחדת

 וזאת, משנה קבלני עם להתקשר רשאי יהא נותן השירותים ,האמור אף על .30.2

 ובהתאם ,המשנה קבלני עם ההתקשרות טרם מראש ובכתב א"מרת לאישור בכפוף

 יוודא נותן השירותים ,שיאושרו ככל .א"מרת של והמוחלט הבלעדי דעתו לשיקול

  סודיות וניגוד עניינים להלן ההוראות את יקיימו המשנה שקבלני

ייחשב לקבלן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי על פי דין  נותן השירותיםיודגש כי  .30.3

ותוצריהם, לרבות אספקת השירותים על ידי כל מי מטעמו לרבות  לאספקת השירותים

מטעמו, וכל מי מטעמם. כמו כן, התחייבויותיו לגבי עובדיו  כל אחד מקבלני המשנה

 ן היתר, יהיהמקבלני המשנה וכל אחד מעובדיהם. בי תהיינה תקפות גם לגבי כל אחד

מעובדי קבלני המשנה שהוא יעסיק לצורך  אחראי על כל הפעולות של מי נותן השירותים

במידה שיגרם כתוצאה מפעילותו של עובד  מכרז זה, לרבות כל נזקמושאי מתן שירותים 

 . קבלן המשנה

בגין פעילות קבלני המשנה במסגרת  יהיה לשאת בקנסותנותן השירותים על  .30.4

 .נותן השירותיםשתמע מהיותו הזוכה במכרז וההסכם ומכל המ

ההסכם בין נותן השירותים לקבלן המשנה יהיה תואם במדויק את כל תנאי  .30.5

 על פי מכרז זה. מרת"אהסותרת או המצמצמת את זכויות  מכרז זה ולא יכיל הוראה

יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש מנותן השירותים בכל עת מרת"א  .30.6

פי מכרז זה מטעם -נהו/או מי מעובדיו, כולם או מקצתם, שיועסק עללהחליף קבלן מש

כל התחייבות כלפי נותן השירותים ו/או קבלן המשנה  נותן השירותים, מבלי לנמק וללא

פי מכרז -העובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם על מטעמו, ובמקרה זה קבלן המשנה ו/או

 ך.ידי נותן השירותים לפי הצור-זה מיד ויוחלפו על

ו/או קבלן משנה מטעמו ו/או מי מטעמם לא יהיו  נותן השירותים מודגש כי  .30.7

 בגין הפסקת עבודת קבלן המשנה לפי סעיף זה. זכאים לכל פיצוי ו/או שיפוי

יתקשר אך ורק עם נותן השירותים ולא מרת"א בכל מקרה מובהר בזאת כי  .30.8

ההסכם שיחתם עם התחייבות כספית או אחרת בקשר עם ביצוע  כל מרת"אתהיה ל

 קבלן המשנה.
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 אי תחולת יחסי עובד מעביד .31

 השירותים לבין נותן כמזמין מרת"א בין הסכם מהווה ההסכם כי, בזאת מובהר .31.1

 .עבודה הסכם מהווה ואינו עצמאי שירותים ספק שהינו

 מי כל ובין בינו וכי השירותים למתן עצמאי עסק בעל הינו נותן השירותים .31.2

 או סוכנות יחסי, הרשאה יחסי, מעביד- עובד יחסי מתקיימים לא מרת"א לבין מטעמו

 .ועניין דבר כל לצורך, שותפות יחסי

 מכל יימנעו, מטעמו מי וכל שהוא לכך באחריות יישא כי מתחייב נותן השירותים .31.3

 מרת"א לבין, מטעמו מי בין או בינו כי לרושם לגרום או ליצור העלולים מחדל או מעשה

 מרת"א ובין מטעמו מי בין או בינו שהיחסים או עבודה יחסי מתקיימים או התקיימו

 .בהסכם מהמוגדר כלשהו באופן שונים

 עובד כי, שהוא זמן בכל, מוסמכת שיפוטית ערכאה ידי על שייקבע במידה .31.4

 את ישפה נותן השירותים, מרת"א כעובד ייחשב מטעמו מי נותן השירותים או מעובדי

 וכיוצא הוצאות, ד"עו ט"שכ לרבות מכך כתוצאה לו שייגרם כספי נזק כל על מרת"א

 על שהיה כספי סכום כל גם משמעו כספי נזק, לעיל האמור בכלליות לפגוע מבלי. בזה

 וליתר, לפיצויים, גמלאות: לרבות, העובד של לזכותו להעמיד כמעביד נותן השירותים

 זה נזק בגין להיפרע רשאי יהא מרת"א. עבודתו מכוח המתחייבות הסוציאליות הזכויות

, ההסכם פי על נותן השירותים זכאי יהיה לה מהתמורה קיזוז באמצעות חלקו או כולו

 .מרת"א של הבלעדי דעתו שיקול י"עפ והכל

 או שיפוטית ערכאה ידי על וייקבע במידה כי, הצדדים בין בזאת ומוצהר מוסכם .31.5

 לבין, מטעמו מי או השירותיםנותן  בין כי, כלשהי מסיבה, כלשהו אחר מוסמך גורם

 מהתמורה 60% על תעמוד זה הסכם פי על התמורה אזי, עבודה יחסי קיימים, מרת"א

 .זה הסכם פי על הנקובה

 עובד כי, שהוא זמן בכל, מוסמכת שיפוטית ערכאה ידי על שייקבע במידה .31.6

 חייב נותן השירותים יהיה ,מרת"א כעובד ייחשב מטעמו מי נותן השירותים או מעובדי

 עד לו ששולמה מהתמורה 40% -ו, לו ששולם מ"המע סכום את למרת"א להשיב

 . האמורה להחלטה

 של למעמדו בקשר משפטי הליך ועומד תלוי יהיה השירותים תקופת ובסיום היה .31.7

 השיפוטית הערכאה החלטת נתקבלה וטרם, מרת"א כלפי מטעמו מי או נותן השירותים

לנותן  התשלום את לעכב, לעיל באמור לגרוע מבלי, רשאי מרת"א יהא, בדבר המוסמכת

 .הבלעדי דעתו שיקול פי על וזאת, בעניין שיפוטית החלטה למתן עד השירותים

 נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית לעובדיו, ובכלל זה לפרטים הבאים: .31.8

אחר לתשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה ו/או כל תשלום  31.8.1

או נוסף שחל ו/או שיחול על המעבידים בגין עובדיהם, תנאי עבודתם, העסקתם וביטחונם 

 הסוציאלי וכיוצ"ב, בשיעור שייקבע בחוק ו/או לגבי כל עובד על ידי ארגון העובדים היציג.

לכל החובות בגין הוראות חיקוק כלשהן ו/או חוזה קיבוצי או צו הרחבה החלים על  31.8.2

 עובדיו. המעביד בגין
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, 1995 -נותן השירותים מתחייב למלא אחר הוראות חוק הביטוח הלאומי, תשנ"ה 31.8.3

והתקנות שהותקנו על פיהן, וכל תיקון להם ו/או חיקוק שיבוא במקומם, על מנת שתקוימנה 

 התחייבויותיו על פי סעיף זה.

 

יחול בכל צורה משתמעת, למען הסר ספק, כל חיוב מחיובי נותן השירותים בסעיף זה לא  31.8.4

בין במישרין או בעקיפין על מרת"א, ונותן השירותים יהא מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה שיהא 

 בה כדי להטיל חיוב כלשהו מחיובי נותן השירותים עפ"י סעיף זה על מרת"א.

 סעיף זה מהווה תנאי יסודי בהסכם.

 
 התמורה  .32

 ,ובמועדם במלואם ,השירותיםנותן  התחייבויות וכל השירותים ביצוע תמורת .32.1

 יהיה נותן השירותים ,שירותים הזמנת כל של ההסכם ולהוראותיה להוראות בהתאם

 חלק ב' למסמכי המכרז -בהתאם להצעת המחיר שבנספח ב'  התמורה את לקבל זכאי

 "(.התמורה":)להלן

ובהר כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי נותן השירותים לכל תשלום או י .32.2

 .אחרת בגין מתן השירותים הטבה

הצעת המחיר במסמכי נותן השירותים מצהיר ומאשר, כי התמורה המפורטת ב .32.3

ממצה את כל התשלומים וטובות ההנאה מכל מין וסוג להם זכאי נותן  המכרז

ונותן השירותים לא יהיה זכאי ולא ידרוש כל תשלום או טובת  מרת"אהשירותים מ

אלא אם פורטו מפורשות בהסכם זה או אם סוכם בכתב,  מרת"א,הנאה או הוצאה מ

 .כי הוא יהיה זכאי להם ,בידי מורשה החתימה

 השירותים השלמת לאחר רק תשולם שירותים הזמנת כל בגין התמורה מלוא .32.4

 .מרת"א לאישור ובכפוף ,בהזמנת השירותים שמפורטים כפי

ם תמורה עבור מרת"א לא ישל .כדין ערוכה מס חשבונית כנגד תשולם התמורה .32.5

 .להם לא צורפה חשבונית כנדרש שירותים

  :שלהלן ההוראות יחולו התמורה ולתשלום לתמורה בקשר .32.6

 הטכני במפרט כהגדרתם שירותי הקמה והטמעת המערכת לרבות שנת אחריות תמורת 32.6.1

 נותן השירותים נקב בו  הסכום את לנותן השירותים א"מרת ישלם ,לחוזה 4 וכאמור בסעיף

 בגין הסופית התמורה ,ספק הסר למען .חלק ב' למסמכי המכרז -בהצעת המחיר שבנספח ב' 

 ספק, הסר למען .כאמור בפועל לתכולה בהתאם תחושב המערכת של והטמעה הקמה ,אספקה

 האחריות. בתקופת אחריות שירותי מתן בגין תמורה כל לנותן השירותים תשולם לא

 
 לסעיף בהתאם לנותן השירותים שתשולם והטמעת המערכת,ההקמה  לעלות בנוסף 32.6.2

 לנותן השירותים א"מרת ישלם ,תחזוקה שירותי ותמורת התחזוקה תקופת במהלך ,לעיל 32.6.3

 חלק ב' למסמכי המכרז -שבנספח ב' של נותן השירותים  להצעת המחיר בהתאם שנתית תמורה

קבלה  לאישור ובכפוף ,האחריות תקופת תום לאחר רק תשולם התחזוקה בגין התמורה כי יובהר

לשביעות רצון   וההטמעה ההקמה שלבי הושלמו ולפיו  השירותים לנותן בכתב א"מרתשל 

 . מרת"א
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 לדרישתו בהתאם א"למרת שיסופקו ככל ת,השעו בנק במסגרת ,שים"שו אספקת גיןב 32.6.4

 השירותים נותן נקב בהם לתעריפים בהתאםישלם מרת"א  ,ההתקשרות תקופת במהלך בכתב

 שיבוצעו העבודה שעות כמות לפיו חלק ב' למסמכי המכרז -בהתאם להצעת המחיר שבנספח ב' 

  .א"מרת ידי-על ויאושרו בפועל

  בסעיף לאמור ובכפוף בהתאם נסיעות בגין החזרים לנותן השירותים ישולמו ,לתמורה בנוסף

 , 13.9.2.מס המעודכנת ם"תכ להוראת 4.10

 
 שיסופקו ככל שירותי הדרכה המצויים מחוץ לדרישות המפרט הטכני, אספקת בגין 32.6.5

לנותן  א"מרת ישלם ,ההתקשרות תקופת במהלך בכתב של מרת"א לדרישתו בהתאם א"למרת

בהתאם להצעת המחיר נותן השירותים  נקב בהם לתעריפים בהתאם:כדלקמן תמורה השירותים

 בגין החזרים לנותן השירותים ישולמו לתמורה, בנוסף .חלק ב' למסמכי המכרז -שבנספח ב' 

 , 13.9.2.מס ם המעודכנת"תכ להוראת 4.10 בסעיף  לאמור ובכפוף בהתאם נסיעות

 ככלשו"שים ו/או שירותי הדרכה  אספקת בגין לתמורה נותן השירותים זכאות כי מובהר 32.6.6

 המוסמכים הגורמים ובאישור דין לכל בהתאם תיקבע ,לעיל כאמור ,לה זכאי שנותן השירותים

 .א"מרת של החתימה מורשי בידי חתומה ,מראש ובכתב עבודה הזמנת לביצוע א ובכפוף"במרת

 
הנתונים אודות כמות ובהינתן ומבצע בקרה על ביצוע השירותים,  מרת"איודגש, כי  32.6.7

מאלו אשר  השוננותן השירותים, בהתאם לחשבונית שהוגשה על ידו, שבוצעה ע"י ם השירותי

 .מרת"אהינם אלו הקיימים בידי  לתשלום , הנתונים על פיהם יקבע הסכוםמרת"אקיימים אצל ה

 

 מוסף ערך מס יתווסף ,לנותן השירותים התמורה חשבון על שישולם סכום לכל .32.7

 תישא לא וכן תשוערך לא התמורה כי ,מובהר  .כל תשלום ביצוע במועד החוקי בשיעורו

 ריבית.  הפרשי

כל סכום עודף שקיבל ממרת"א תוך רת"א מתחייב להחזיר למנותן השירותים  .32.8

את ההפרש לאחר  נותן השירותים  ימי עבודה מיום הדרישה. במידה ולא ישלם ( 2)שני 

יצבור סכום כסף זה ריביות פיגור והצמדה  ,ימי עבודה, כפי המפורט לעיל (2)שני 

 .1961-חוק פסיקת ריבית והצמדה, תשכ"אבכמשמעותה 

 לעדכונן ובהתאם הצמדה, בעניין ם"תכ להוראות כפוףעדכון התמורה יהא ב .32.9

 .לעת מעת

 
 

 תנאי תשלום .33

בעבור הקמת והטמעת המערכת עד לקבלת תעודת קבלה תשולם התמורה בתנאי  .33.1

 שיחולו  עם מועד השלמת אבן הדרך ובהיקפים המצוינים בטבלה שלהלן: 30שוטף + 
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אבן 

 דרך

 היקף תשלום הדרךמועד השלמת אבן 

מסך  באחוזים 

 התמורה

 30% עם השלמת הקמת המערכת א'

 10% עם השלמת הטמעת המערכת ב'

 עם מסירת המערכת לבדיקות  ג'

 קבלה

20% 

 40% עם השלמת בדיקות קבלה ד'

 

 4בעבור שירותי התחזוקה אשר יחלו ממועד תום תקופת האחריות, וימשכו  .33.2

, שיימנו 30בתשלומים רבעוניים בתנאי תשלום של שוטף +  התמורה  תשולם שנים, 

ממועד הפקת החשבונית ולא מוקדם מהיום הראשון של תחילת כל רבעון של השנה 

 .בגינה ניתנת התמורההקלנדרית 

  30בתנאי שוטף + השעות תשולם התמורה בנק במסגרת שיבוצעו שים"בעבור שו .33.3

י מושא יםהטמעת הפיתוחיהא לאחר  תשלום התמורה בגין מתן שו"שיםכאשר ה

כל התחייבויות הספק בקשר  השירותים, ובכפוף לאישור של נציג מרת"א אודות השלמת

 .חשבוניות מסת בכפוף להגשו לכך

בהתאם לדיווחים  על בסיס חודשי,התשלום יהא  במקרה של שירותי הדרכה .33.4

נוכחות של הצוות לרבות דו"חות  החודשיים הרלבנטיים שיצורפו לחשבונית המס,

. יובהר, כי החשבוניות מרת"א נוספות בהתאם לדרישות  המקצועי ו/או אסמכתאות

 ידיו והדוחות-בתום כל חודש שבו סופקו שירותים על נותן השירותים  יוגשו ע"י

בנוסף, יובהר כי אישור  שיצורפו אליהם יתייחסו לחודש החולף שבגינו נדרש תשלום.

נציג לחשבונית יינתן עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של  ורים ו/אולדו"חות האמ נציג מרת"א

 .מרת"א

 
 הקטנה או הגדלה של היקף השירותים .34

היקף השירותים כמפורט במסמכי המכרז, מעודכנים למועד כתיבתו ומהווים  .34.1

 הערכה בלבד.

את כמויות  30% -מרת"א רשאי לשנות את הדרישות על פי צרכיו, להגדיל ב .34.2

 ואף להקטין את הכמויות, ונותן השירותים במכרז מתחייב לעמודהנדרשים,  השירותים

 בדרישות אלו.

בגין הרחבה בפעילותו ובגין הרחבה  נותן השירותיםבכל מקרה, התמורה ל .34.3

 תהא זהה לתעריף הקבוע והמוגדר ליחידה במכרז. בשירותים המסופקים על ידו,
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 רוחני קניין וזכויות מסמכים, תכניות .35

: ולחוד ביחד) מרת"א עבור השירותים מתן עם בקשר מסמך או רעיון כל .35.1

 או הוכנו אם בין, מרת"א של והבלעדי המלא קניינו מלכתחילה יהיו"(, המסמכים"

 מי או נותן השירותים ידי על נערכו או הוכנו אם ובין, מטעמו מי או מרת"א ידי על נערכו

, טענה כל מלהעלות ומושתק מנוע יהיה וכן בזאת ונותן השירותים מוותר, מטעמו

 זה בסעיף האמור מכלליות לגרוע מבלי. לכך בקשר שהן וסוג מין מכל תביעה או דרישה

 דעתו שיקול לפי שימוש כל במסמכים לעשות זכאי יהא מרת"א כי, בזאת מובהר, לעיל

 עשיית או המסמכים שינוי: זה ובכלל, מטרה ולכל שהוא גורם לכל להעבירם היתר ובין

מנותן  רשות בבקשת צורך כל ללא זאת, הבלעדי דעתו שיקול לפי אחר שימוש כל

 בגין תמורה תוספת או תמורה כל לקבלת זכאי שנותן השירותים ומבלי השירותים

 .האמור השימוש

 כלפי ודרישה תביעה, טענה כל על בזאת מוותרים מטעמו ומי נותן השירותים .35.2

 תביעות, יוצרים זכויות בנושא תביעה כל לרבות, לעיל לאמור בנוגע מטעמו ומי מרת"א

 . במסמכים לעיכבון ודרישה כספיות

 מדיה כל על או מגנטית מדיה על שנשמרו נתונים לרבות -" מסמך" זה לעניין .35.3

 .כלשהו אחר' ג צד בידי הנמצאים, מסמכים לרבות וכן, אחרת

 כל את למרת"א נותן השירותים ימסור, שהיא סיבה מכל זה הסכם סיום עם .35.4

. לשירותים והקשורים שברשותו המסמכים כל של ההעתקים ואת המקוריים המסמכים

 השירותים בעבור זה בהסכם לאמור מעבר לתשלום זכאי יהיה נותן השירותים לא

 .לעיל כאמור

 סעיף זה מהווה תנאי יסודי בהסכם.

 
 דיווח .36

 לצרכיו ובהתאם לעת מעת ,מנותן השירותים לדרוש רשאי יהיה א"מרת .36.1

 נותן השירותים ועל ,חלקם או כולם לשירותים דוחות בקשר ,הבלעדי דעתו ולשיקול

 .בהתאם הדוחות את וליתן זו לדרישה להיענות יהא

 במתן מהותית בעיה ,השוטפת הפעילות במהלך מתעוררת שבו מקרה בכל .36.2

 הבעיה קיום על האפשרי בהקדם א"נציג מרתל ידווח נותן השירותים , השירותים

 .ופתרונה

 ובהתאם לכך שיתבקש מועד בכל א"נציג מרת לעיון יעמיד נותן השירותים .36.3

 ,ההסכמים או/ו החשבוניות או/ו הספרים כל את א"נציג מרתשל הבלעדי דעתו לשיקול

 הקשור בכל וזאת עבודתו את לבקר כדי שיידרשו המסמכים כל את א"למרת ימציא וכן

 .בעקיפין או במישרין לשירותים

הפרה  תהווה א"נציג מרת לדרישות בהתאם שלא או/ו באישור שלא פעולה כל כי ,בזאת מובהר

 .החוזה של יסודית

 סודיות .37

נותן השירותים ישמור בסוד כל מידע, שיגיע אליו בקשר להסכם זה, לרבות מידע על מטופלים של 

מרת"א, והוא מתחייב שאיש מעובדיו או מטעמו לא יעביר מידע כאמור לאחר. נותן השירותים 
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מצהיר, כי ידוע לו ולעובדיו, כי הפרת חובת הסודיות כאמור הינה עבירה פלילית עפ"י חוק 

, נותן השירותים יעביר למרת"א טופס הצהרת סודיות, חתום ע"י בעלי 1977 -העונשין, תשל"ז

 (.הצהרת סודיות ללא פגות תוקף -)מצ"ב מוסף ד'זכות החתימה. 

 סעיף זה מהווה תנאי יסודי בהסכם.

 
 צוי מוסכםפי .38

 ברמת שירות ה של  נותן השירותים כי בגין אי עמיד בגין כי מובהר .38.1

 פיצוי לגבות מרת"א זכאי יהיה כמפורט במוסף א'  למסמכי ההסכם   (SLAנאותה     )

 :להלן כמפורט מוסכם

  סיום טיפול תחילת טיפול סוג

קנס בגין איחור  

במתן  טיפול 

 בתקלה 

 

 שעה מרגע קבלת תקלה רגילה

 הדיווח

 

שעות  24עד 

 מקבלת הדיווח

 

1,000  ₪ 

שעות  8עד   טיפול מיידי תקלה חמורה

מקבלת  עבודה

 הדיווח

3,000  ₪ 

 

וסכם על הצדדים, כי שיעורי הפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל הינם ראויים מ .38.2

כתוצאה מהפרות מצד נותן השירותים, ולא תהא  רת"אומשקפים את הנזק הצפוי למ

למי מהצדדים כל טענה בדבר חוסר סבירותם או בדבר היותם קנס מוסווה. מבלי לגרוע 

או  מרת"אמהאמור, מובהר כי אין בפיצויים המוסכמים הללו למצות את זכותו של 

  .זה על פי דין או הסכם מרת"אלגרוע מכל זכות או סעד העומדים ל

פיצוי מוסכם יוטל על נותן השירותים רק במקרה של הפרה אשר לא  מובהר כי .38.3

 נותן השירותים, ולאחר שניתנה למרת"אתוקנה גם לאחר קבלת התראה בכתב על כך מ

 . ובכפוף לחובת תום הלב ולדרך המקובלת שהות סבירה לתיקון הטעון תיקון

גנוני הפיצוי ככל שנתקיימו נסיבות המצדיקות הטלת יותר מפיצוי אחד, יהיו מנ .38.4

  ובמצטבר. בלתי תלויים זה בזה ויופעלו במקביל

מהתמורה  מרת"איקוזז על ידי  ,פיצוי מוסכם בגין אי עמידה בהוראות סעיף זה .38.5

  לה זכאי נותן השירותים.

 
  ביטול חוזה .39

 בכתב התראה במתן, השירותים נותן עם החוזה את להפסיק רשאי יהיה מרת"א .39.1

 :שלהלן מהמקרים אחד בהתקיים, מראש ימים 14 של 
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 הסכם פי על זכויותיו את אחרת דרך בכל יעביר או/ו ימחה או/ו ימסור השירותים נותן 39.1.1

 מאת ומראש בכתב מפורשת הסכמה לקבל מבלי, לאחרים או/ו לאחר מקצתן או כולן, זה

 .מרת"א

 נכסים כונס או זמני מפרק, מפרק, נאמן למינוי בקשה השירותים נותן כנגד הוגשה 39.1.2

 .ימים 30 תוך הוסרה לא והבקשה

 .זמני מפרק לו מונה או נכסים כינוס צו או פירוק צו  השירותים נותן נגד הוצא 39.1.3

 השירותים נותן נסמך עליהם עיקרי משנה קבלן או/ו הקשורה לחברה או השירותים נותן 39.1.4

 .האחרון הכספי בדוח" חי עסק" הערת קיימת ,(ורלוונטי ככל)

 .יום 30 תוך הוסר לא והעיקול, מהם חלק כל או השירותים נותן נכסי על עיקול הוטל 39.1.4

 .השירותים נותן של בתפקודו לפגוע העלולים, השירותים נותן נכסי על שעבודים הוטלו 39.1.5

 

 למרת"א שירותים מתן הפסיק או/ו העסקית פעילותו את הפסיק השירותים נותן 39.1.6

 .ובכתב מראש הודעה וללא מוצדקת סיבה ללא וזאת רצופים ימים 5 על העולה לתקופה

 

 מכלליות לגרוע ומבלי דין פ"ע של נותן השירותים המתחייב כלשהו אישור או/ו תקן בוטל 39.1.7

 התעשייה משרד או הבריאות משרד, התקנים מכון, הממשלה ממשרדי אישורים, לעיל האמור

 .והמסחר

 

 התראה אף על המעוות את תיקן הפרה יסודית  ולא ההסכם את הפר השירותים נותן 39.1.8

מבלי  .המעוות לתיקון לפחות ימים 14 בת הזדמנות תוך מרת"א ידי על כך על בכתב לו שניתנה

מהסעיפים הבאים  הפרה יסודית של  לראות בכל אחד  מרת"א לגרוע מכלליות האמור, רשאי 

 30, 31,35,37,41,44ההסכם:

 מהוראות הוראה כל לשנות או/ההתקשרות את להפסיק רשאי יהא א"מרת .39.2

 שהותקנו תקנות וכל 1994- ד"התשנ, ממלכתי בריאות ביטוח חוק ישונה אם, החוזה

 .זה חוזה של ביצועו על להשפיע כדי  בו שיש באופן, מכוחו

 ובמסגרת, ההסכם פי על לו המוקנות מהזכויות באיזו שימוש מרת"א עשה  .39.3

 יהיה, ביצועם השלמת לפני השירותים ביצוע את להפסיק השירותים לנותן הורה האמור

 על שהוענקו השירותים של החלקי ההיקף את רק המשקף לתשלום זכאי השירותים נותן

 וזאת, ידו על מוענקים להיות היו אמורים אשר השירותים כ"סה מתוך, בפועל ידו

 פיצוי, סעד(, קיזוז זכות לרבות) זכות לכל ובכפוף, ולתעריף השירותים לתכולת בהתאם

 .השירותים מנותן מרת"א זכאי להם ושיפוי

 שיפוי או פיצוי, תשלום, סעד לכל זכאי יהיה לא השירותים נותן, לאמור מעבר .39.4

 ומושתק מנוע יהיה וכן חוזר בלתי באופן בזאת מוותר השירותים ונותן, וסוג מין מכל

 אובדן בשל דרישות כלפי מרת"א לרבות לכך בקשר תביעה או דרישה, טענה כל מלטעון

 חלקיות כי, במפורש מובהר. ב"וכיו עתידיות בעבודות פגיעה, צפוי רווח אובדן, מוניטין

 שיקול פי ועל מרת"א ידי על תיקבע, לתמורה השירותים נותן זכאי יהיה בגינה הביצוע

 .הבלעדי דעתו
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 :החוזה סיום/ביטול של במקרה כלליות הוראות .41

 העברת תבוצע ,לנותן השירותים א"מרת בין התקשרות הפסקת של מקרה בכל .40.1

 הפסקת במהלך א"למרת כלשהן תקלות או/ו נזק ימנע אשר באופן מסודר ונתונים מידע

 .הצדדים כל של מלא פעולה שיתוף ותוך ,ולאחריה ההתקשרות

 א"מרת לנציגי וחפיפה מסודרת העברה נותן השירותים יבצע ,האמור בגדר .40.2

 .אחריו השירותים את שיספק החלופי לנציגי נותן השירותים הצורך ובמידת

 כל את זה ובכלל, המידע והנתונים כל את א"למרת יעביר נותן השירותים .40.3

  (DATA) שמסר המידע

 במסגרת נותן השירותים שהכין המידע כל את א"למרת יעביר נותן השירותים .40.4

 ב"וכיו ממשקים ,פיתוחים ,טבלאות ,םיישומי ,הכולל ,עדכני מערכת תיק) השירותים

 .א"מרת ידי על שיידרשו באופן ,("המידע:"להלן (למערכת בקשר שנערך תיעוד כל

 ,המסמכים ,המדיה וקבצי הקבצים כל את א"למרת יחזיר נותן השירותים .40.5

 ,וכו אופטית או מגנטית מדיה ,נייר : מדיה כל על ,אחר כל פרט או ההבהרות ,התיעוד

 נתוניםהשירותים ) מרכיבי כל את יעביר נותן השירותים .השירותים למתן הנוגעים

 לפני בידיו היה שלא פרט שום בידי נותן השירותים יישאר שלא אופן(, בוכו ומסמכים

 .זה חוזה

 הנוגע תיעוד או מידע ,חומר כל בידיו יותיר לא כי מתחייב נותן השירותים .40.6

 הנתונים השמדת תהליך את יתעד וכי ,לדין בכפוף עימו לגורמים הקשורים או/ו לחוזה

 .ברשותו שהיו

 
 והסמכות הרשאות, היתרים רישיונות, .41

הוא והבאים  ,ההתקשרות תקופת כל שבמהלך לכך הבלעדית באחריות יישא נותן השירותים

 התקנים ,ההסכמות ,הרישויים ,הרישיונות ,ההיתרים ,כל האישורים בעלי יהיו מטעמו

 פי על נותן השירותים על המוטלת כל התחייבות לצורך הדרושים ,וסוג מין מכל ,והתעודות

 .השירותים מתן לשם ,מוסמכת רשות כל לרבות ,דין כל הוראות פי ועל ההסכם

 סעיף זה מהווה תנאי יסודי בהסכם.

 
 נותן השירותים אצל שינויים הכנסת איסור .42

 באישיותו שינוי כל על, ובכתב מיד, למרת"א להודיע מתחייה נותן השירותים  .42.1

 או בעליו זהות(, כאלה שישנם ככל) סניפיו בפריסת שינוי, הארגוני מבנהו, המשפטית

 .משרדו של הטלפון ובמספר, בכתובתו, שלו הניכויים תיק במספר שינוי, מנהליו

 סניפיו בפריסת, הארגוני במבנהו, נותן השירותים של המשפטי במעמדו שינוי חל .42.2

 מרת"א יהיה רשאי, החוזה ביצוע על להשפיע כדי בו שיש, מנהליו או בעליו בזהות או

 בכתב הסכמתו לכך נתן אם זולת, בכתב הודעה באמצעות לאלתר החוזה את להפסיק

 .מראש
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 ההסכם הסבת איסור .43

 ההסכם פי על חובותיו או זכויותיו את לאחר להסב רשאי אינו נותן השירותים .43.1

 או למסור או להעביר רשאי הוא אין וכן ,מהם חלק או כל כולם ,שירותים הזמנת פי ועל

 לעשות או שירותים הזמנת או לפי ההסכם חובה או זכות כל לאחר לשעבד או להמחות

 בהסכמת אלא ,הזמנת שירותים או ההסכם פי על לו שיש זכות באיזו כלשהי עסקה

 .בכתב כך לשם בהם נקב והמגבלות התנאים פי ועל ובכתב מראש מרת"א

 או בחלקן ,להסב או למשכן ,לשעבד ,להמחות ,עת רשאי, בכל יהא מרת"א .43.2

 ההסכם לפי ,חלקן או כולן ,והתחייבויותיו זכויותיו את ,שלישי שהוא צד לכל ,במלואן

נותן  מצד כלשהי הסכמה לכך לקבל שיידרש מבלי ,חלקן או כולן ,השירותים והזמנות

 על ולחתום מרת"אעם  פעולה לשתף מתחייב נותן השירותים .מטעמו מי או השירותים

 .זה בסעיף האמור ולביצוע לאישור ,יתבקש אם ,שיתבקש ככל ,מסמך כל

 
 עניינים ניגוד .44

 יבצע כי ,חוזר ובלתי מלא ,סופי באופן ,בזאת ומתחייב מצהיר נותן השירותים .44.1

 של במצב ימצא לא האמור ובכלל ,מרת"א את טובת התואם באופן השירותים את

 עניין כל על ,דיחוי ללא ,להודיע למרת"א מנת על יפעל וכן מרת"א כלפי עניינים ניגוד

 ניגוד עלול להתעורר, כי ,סביר באופן ממנו להסיק יהיה שניתן או יתעורר במסגרתו

 .כאמור עניינים

 לאחרים שירותים ממתן מנוע אינו נותן השירותים ,לעיל מהאמור לגרוע מבלי .44.2

 השירותים מתן בתנאי יפגע שלא ובלבד ,הסכם זה פי-השירותים על למתן מחוץ

 .זה הסכם פי על ובאיכותם

 סעיף זה מהווה תנאי יסודי בהסכם.

 
 עיכבון וקיזוז .45

 המגיע שהוא תשלום או סכום כל לעכב או לקזז רשאי יהא לא השירותים נותן .45.1

 חובות להבטחת שהם וסוג מין מכל, מסמך כל לעכב רשאי יהיה לא וכן למרת"א ממנו

 . השירותים מתוצרי איזה, ספק הסר למען, לרבות, כלפיו מרת"א

 זה הסכם פי על לו שיגיעו פיצוי או תשלום כל לעכב או לקזז רשאי יהא מרת"א .45.2

 אחרים חוזים פי על או זה הסכם פי על השירותים לנותן שיגיע או המגיע תשלום מכל

 נותן חובות להבטחת שהם וסוג מין מכל, מתקן או ציוד, נכס כל לעכב רשאי יהא וכן

 .הצדדים שבין אחרים הסכמים פי על או ההסכם פי על כלפיו השירותים

 
 השירותים ביצוע על סכסוך השפעת .46

 בו מקרה בכל כי ,חוזר בלתי באופן בזאת ומתחייב מצהיר נותן השירותים .46.1

 או מחלוקת לרבות ,שהן וסוג מין בינו ובין מרת"א, מכל הסכמה אי או מחלוקת נתגלעה

 להמשיך באחריות יישא נותן השירותים ,שהוא כל שיפוטי במותב נדונה אשר הסכמה אי

 עיכובים או כל ללא ההסכם פי על התחייבויותיו שאר ובביצוע השירותים בביצוע

 .ההסכם להוראות בהתאם ,השהיות
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 הוראות לרבות דין, כל בהוראות האמור אף על כי בזאת, מובהר ספק הסר למען .46.2

 רשאי יהיה לא , נותן השירותים1970-א"תשל הסכם(, הפרת החוזים )תרופות בשל חוק

 יעמוד אשר היחיד הסעד וכי ,סיבה שהיא מכל וזאת ,ההסכם את לבטל מקרה בשום

 .בלבד ממוני סעד יהיו ההסכם פי על לנותן השירותים

 
 שלישיים לצדדים זכויות העדר .47

 הסכם מקרה בשום יהוו לא והן שלישי לצד כלשהי להקנות זכות באות אינן ההסכם הוראות

 .לו הצדדים את ורק אך ,העניין לפי ,מזכות או מחייבות ההסכם צד ג'. הוראות לטובת

 
 מרת"א ובשם מרת"א בלוגו שימוש איסור .48

 של הלוגו את הנושא במסמך )להשתמש ,)להדפיס שימוש כל לעשות רשאי אינו נותן השירותים

 וכל ,סימן סמל, משמעותו זה "לוגו" בסעיףעמו.  ובתאום מרת"א של באישור מראש אלא מרת"א

מרת"א. נותן השירותים אינו רשאי לעשות שימוש בשם מרת"א ו/או לפרסם  את המזהה סימול

 את דבר התקשרות זו ללא אישור כתוב של מרת"א.

 
 הסכם ממצה .49

 ,הצהרה ,הבטחה כל .הצדדים בין המוסכמים התנאים כל את וממצה מבטא ,מכיל ההסכם

 ,ההסכם כריתת לפני הצדדים ידי על נעשו או שניתנו מצג או התחייבות ,פה בעל אובכתב  הסכם

 והזכויות החיובים על להוסיף כדי בהם ואין בזה מבוטלים ,בהסכם לידי ביטוי באו לא ואשר

 .בהם קשורים יהיו לא והצדדים ,לשנותם או מהם לגרוע ,הנובעים הימנו או בהסכם הקבועים

 
 על זכויות שינוי בהסכם וויתור .51

בכתב  מרת"א המפורטות בהסכם זה אלא אם נעשה מזכויות זכות על ויתור אין .50.1

 ובחתימת מורשי החתימה מטעם מרת"א. 

מסוים לרבות ומבלי  במקרה זה חוזה מתנאי לסטייה מרת"א מטעם הסכמה .50.2

 תהווה לא לגרוע מכלליות האמור לעיל, ארכה, הנחה, אי נקיטת צעדים מטעם מרת"א

 בזכות מרת"א השתמש לא. אחר מקרה לכל שווה גזירה ממנה ילמדו ולא תקדים

 באותו זכות אותה על ויתור בכך לראות אין, מסוים במקרה זה חוזה פי על הניתנת

 זכות על כלשהו ויתור מכך להסיק ואין דומה שאינו או דומה אחר במקרה או/ו מקרה

 גזירה ללמד כדי בו יהיה לא אחד בעניין מרת"א שנעשה של ויתור. מרת"א של כלשהי

 .אחר לעניין שווה

 
 שונות .51

כותרות סעיפי הסכם זה נועדו לנוחות הקריאה בלבד, אין להיעזר בן בפרשנות  .51.1

 ההסכם ואין בן כדי לצמצם או להרחיב את התחייבויות וזכויות הצדדים.

 בין המוסכם מלוא את משקפות נספחיו על זה חוזה הוראות כי בזה מוסכם .51.2

 ,בכלל אם , שנעשו והתחייבויות הבטחות , במצגים קשור לא יהיה צד כל וכי הצדדים

 .זה חוזה חתימת לפני
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 קבלני של או/ו עובדיו של או/ו שלו הפעולות כל כי מתחייב נותן השירותים .51.3

 לרבות 'ג צד של כלשהי בזכות יפגעו לא זה ובכלל , לכל דין בכפוף ייעשו מטעמו משנה

 -1965 ה"התשכ , הרע לשון איסור חוק  או  -1981א"התשמ ,הפרטיות הגנת חוק לפי

 כרוכים או הנדרשים פיצוי או/ו תשלום כל לשלם חייב יהא נותן השירותים .51.4

 חייב יהא וכן ,כאמור שלישיים צדדים בזכויות הנובעת מפגיעה בתביעה או בדרישה

 או מתביעה כתוצאה לשלמו יידרש א"אשר מרת סכום כל בגין א"מרת את לשפות

 .ד"עו ושכר טרחת הוצאות לרבות ,לעיל כמתואר תשלום דרישת

בקשר  מרת"איהוו ראיה לכאורה לגבי כל הוצאה שהוצאה על ידי  מרת"אספרי  .51.5

עם ההסכם והשירותים, לרבות, אך מבלי למעט, בקשר עם תשלומים ששולמו לנותן 

 השירותים.

הצדדים ואין בו כדי אין בהסכם זה כדי ליצור יחסי שותפות ו/או שליחות בין  .51.6

להקנות זכויות לצד שלישי כלשהו שאינו נזכר בהסכם, למעט במקרים בהם נקבע 

במפורש אחרת, וכן אין בהסכם כדי לגרוע או לפגוע באיזו חובה או התחייבות של צד 

 שלישי כלשהו.

 הודעות .52

 היה .להסכם ברישא כמפורט יהיו הודעות מתן לצורך זה להסכם הצדדים מעני .52.1

 למרת"א כך על להודיע נותן השירותים מתחייב ,נותן השירותים בכתובת שינוי ויחול

 .הכתובת שינוי מיום ימים 3 בתוך

כל הודעה שתשלח בדואר רשום לפי אחת מן הכתובות הנ"ל תחשב כאילו הגיעה  .52.2

בעת  -ימים מעת שגורה ואם נמסרה ביד 3לידיעתו ולרשותו של הצד הנשגר בתוך 

ה בפקסימיליה תחשב כאילו הגיעה ליעדה ביום העבודה מסירתה. הודעה שנשלח

 הראשון שלאחר שיגורה.

 דין וברירת שיפוט סמכות .53

 ובלעדית ייחודית שיפוט סמכות תהא ,יפו-אביב בתל המוסמך משפט לבית .53.1

 הסכם בקיום והנוגע הקשור עניין בכל לדון )המשפט בתי של יתר סמכותם שלילת )תוך

 .מוספיו על זה

 אשר אלה חוקים פי על יתפרש והוא ישראל מדינת חוקי יחולו ההסכם על .53.2

זר. הסמכות המקומית בכל הקשור  דין לתחולת דין המפנים ברירת כללי כל יגברו

 לסכסוכים הנובעים מהסכם זה תהא מסורה לביהמ"ש המוסמך עניינית במחוז ת"א.

 ולראיה באו הצדדים על החתום:
 
 

 ______________________    ____________________ 
 "נותן השירותים"                            "מרת"א"                       
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 1מוסף 

 ביטוחים קיום על אישור

רק במועד חתימת  –חתום על ידי חברת הביטוח  –את נספח הביטוח יש להגיש 

 ההסכם ולא בשלב הגשת ההצעות

 תאריך: ________
 

 לכבוד 
 המרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי -משרד הבריאות  –ישראל מדינת 

 
 א.ג.נ.,

  
 הנדון: אישור עריכת ביטוחים עבור ________________

 לתקופת הביטוח ________________ )להלן "הקבלן"(הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו 
 

עבור _________ מיום ___________ עד יום ______________ בקשר עם חוזה שרות 
 שבמרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי, את הביטוחים המפורטים להלן:

 
 

 ביטוח חבות המעבידים
 

 אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.  .1
     

דולר ארה"ב  5,000,000דולר ארה"ב לעובד, ובסך  1,500,000גבולות האחריות בסך   .2
 ולמקרה ולתקופת הביטוח )שנה(.לתובע 

 
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  .3

 ויחשב כמעבידם.
 

המרכז הרפואי תל אביב  -משרד הבריאות  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .4
כי הם   ע"ש סוראסקי היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי

 כלפי מי ממועסקי הקבלן. נושאים בחבות מעביד  כלשהם
 
 

                                                                 _______________________________ 
 תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

 
 יביטוח אחריות כלפי צד שליש

      
אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף  .1

 ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
 

דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת  1,000,000גבולות האחריות שלא יפחתו מסך  של   .2
 הביטוח,  )שנה(. 

 
 (.CROSS LIABILITYצולבת )בפוליסה ייכלל סעיף אחריות  .3

 
המתייחס לרכוש מדינת ישראל שהקבלן או כל איש שבשרותו  -כל סייג/חריג לגבי רכוש  .4

 פועלים או פעלו בו, יבוטל;
 

הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים,  .5
 קבלני משנה ועובדיהם.

 
 שלישי; רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד .6
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המרכז הרפואי תל אביב  -משרד הבריאות   –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .7
 ע"ש סוראסקי ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו.

 
 ביטוח אחריות מקצועית

 ביטוח אחריות מקצועית בקשר עם הפעילות המקצועית המבוצעת על ידי החברה 
יפחתו  פי ההסכם, בגבולות אחריות לפי שיקול דעתה של החברה ובלבד שלא ו/או מטעמה על 

 12דולר ארה"ב לכל תקופת ביטוח בת  250,000דולר ארה"ב למקרה וסך  250,000מסך של 
חודשים מהמועד בו תסתיים תקופת  24חודשים. הפוליסה תכלול תקופת גילוי מוארכת בת 

 דרישות הסכם זה.הביטוח האחרונה בפוליסה הנערכת על פי 
 

 ביטוח אחריות מוצר
ביטוח אחריות מוצר בקשר עם המערכת. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך של   .1

 דולר ארה"ב,  לתובע ולמקרה ולתקופת הביטוח,  )שנה(.  1,000,000
 

                                                                 _______________________________ 
 תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

 
 

 כללי
 בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

המרכז הרפואי  -משרד הבריאות  –מדינת ישראל  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   
 לעיל.בכפוף להרחבת השיפוי כמפורט תל אביב ע"ש סוראסקי, 

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם  .1
 -יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הבריאות   60ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  

 המרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי.
 
משרד  -מדינת ישראלאנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי  .2

המרכז הרפואי תל אביב ע"ש סוראסקי ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול  –הבריאות 
 לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

 
הקבלן יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  .3

 החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
 
 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.                                                .4
   

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר  .5
המרכז הרפואי תל  -משרד הבריאות   -קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, 

אביב ע"ש סוראסקי, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי 
 הביטוח.

 
תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי, אחריות מקצועית  .6

ואחריות המוצר לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביטוח", בכפוף להרחבת 
 יסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל. הכ

 
 בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

 פוליסה מס' עד תאריך מתאריך רשימת הפוליסות

    

    

    

    

 בכבוד רב,                                                                                      
                     

                                                                 _______________________________ 
 חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח תאריך______________                       

 



116 

 

 2מוסף 

 
 נוסח ערבות ביצוע

 
 

 כתב ערבות
 לכבוד 

 המרכז הרפואי ת"א
 ע"ש סוראסקי

 
 

 ____________הנדון: ערבות מס'
 

 )במילים ₪   אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך___________ 
מתאריך_____________________ )תאריך תחילת תוקף 
          הערבות(                                                                                   

    
 192661מכרז פומבי מס': בקשר עם   המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקיאשר תדרשו מאת: 

  
יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב  15תוך אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל 

בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא 
בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום  לנותן השירותיםשיכולה לעמוד 
 . נותן השירותיםהאמור מאת 

 קף עד לתאריך  _______________.ערבות זו תהיה בתו
 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו____________________

 שם הבנק/חב' הביטוח ____________________
 

__________________________________      ___________________ 
 מס' הבנק ומס' הסניף                            כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח                   

 
 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה
 

                  ________________                       ________________               ________________ 
 תאריך                                      שם מלא                                        חתימה וחותמת           
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 'זנספח 
 
 

 ,לכבוד המציעים
 

 

 הקפדה בנושא ערבות בנקאית הנדון:

 

לדאוג כי הערבות הפסיקה האחרונה קובעת שכאשר מצורף נוסח כתב ערבות כנדרש בתכ"מ יש 

 המוגשת על ידכם תהיה זהה לנוסח כתב הערבות .

 

שבות כטעות טכנית אלא כפגם מהותי השמטה או הוספה של הערות לניסוח הנ"ל אינן נח

 המחייב פסילת הערבות.

 

 יש להקפיד על הסכום במילים ובספרות, סוג המטבע ותוקף הערבות כנדרש בסעיף הערבות במכרז.

 

נה לפסול ערבויות בהן הנוסח שונה נאלצת לפי הנחיות פרקליטות המדיוועדת המכרזים 

 .מהנוסח המצורף

 

 !!! אנא הקפידו

 

 

 

 ועדת המכרזים.
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 _________ שם הבנק/חברת הביטוח:

 _________ מס' טלפון:

 _________ מס' פקס:

 
 לכבוד

 המרכז הרפואי ת"א ע"ש סוראסקי

 
 למכרזכתב ערבות 

 
 

 הנדון: ערבות מס' __________
 

 ______________________________________________________________ לבקשת

 

 סך _________________________________ל עדאנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום 

 

 )במילים: _____________________________________________________________(

 

 _______________________מתאריך:___  _________________________ 

 )מתאריך תחילת תוקף הערבות(                    

 

 )להלן "החייב"( ___________________________________________ אשר תדרשו מאת:

 

 _________________________________________________________מכרזעם בקשר 

 

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא 

שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת 

 החייב.

 
 זו תהיה בתוקף מתאריך _________ עד תאריך _________ ערבות

 

 ____________דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: _______

 שם הבנק/חב' הביטוח                            

 

         __________________             _________________________________________ 

 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח    מס' הבנק ומס' הסניף   

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

 

 ____________   _______________         __________________ 

 חתימה וחותמת     שם מלא             תאריך     
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 'ח נספח
 

 הנחיות לגבי הנחות
 
 

 הכנת לוח השוואת ההצעות שהוגשובמכרז, שבעת בדיקת והרינו מביאים לידיעת המשתתפים 

 פי העקרונות הבאים:-למכרז, אנו נוהגים על

 

 :הנחות/בונוסים הניתנות בהצעות המחירא. 

 

 
אנו מתייחסים  אם ניתנת הנחה/בונוס מותנית בגודל הרכישה או בכל דרך אחרת, אין  .1

 להנחה/בונוס זו, וכאילו שלא ניתנת כלל.

 

ת בהיקף הרכישה או בכל דרך אחרת, יוניתנת הנחת בונוס בכמות שאינה מותנבמידה  .2

הנחת כמות זו תשוקלל למחיר שיהיה מחיר מוסכם וסופי לצורך הרכישה )ביצוע 

 ההזמנות(.

 כל ההצעות המוגשות במטבע זר, מתורגמות על ידנו לשקלים, לתאריך אחיד. .3

 .30%בגבולות של אנו נהיה רשאים לשנות את היקף העבודה/הכמויות  .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 

 

 'ט נספח
 

 ________ תאריך:
 

 אשור רואה חשבון המאשר "טובין מתוצרת הארץ"
 

 

 מאשר בזאת כדלקמן: _______________ רו"ח, בעל ת.ז מס' ____אני הח"מ _________

 

 (."המציע"אני משמש כרואה חשבון של ______________ )להלן:  .1

 

תוף יואני מכיר את תקנות חובת המכרזים )העדפת תוצרת הארץ וחובת שקראתי  .2

 (."התקנות" :)להלן 1995פעולה עסקי( התשנ"ה 

 

המכרז "הריני לאשר כי הצעת המציע בהצעתו למכרז מס' ___________ )להלן:  .3

( מתייחסת לטובין מתוצרת "הטובין")להלן:  ___________( "לאספקת הטובין

 קנות.הארץ כמשמעותו בת

 

טובין שיוצרו בישראל או באזור  –אני מאשר כי הטובין הנ"ל הם " מתוצרת הארץ "  .4

בידי יצרן שהוא אזרח ישראל או תושב קבע בישראל, או תאגיד הרשום בישראל, 

  לפחות ממחיר ההצעה. 35%ובלבד שמחיר המרכיב הישראלי בהם מהווה 

 

 

__________________ __________________ __________________           

 חתימה וחותמת          שם מלא    תאריך

 
 
 

 
על המציע לדאוג כי אישור רואה חשבון המאשר "טובין מתוצרת הארץ" 

 המופיע בנספח זה.היה זהה לנוסח י והמוגש על יד

 -מודגש שאישור חוות דעת רואה החשבון אודות עמידה בתקנות חובת מכרזים 

 7.24.1הארץ הינו על פי המתבקש מהוראת החשב הכללי מס' העדפת תוצרת 
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 נספח י'

 הצהרת סודיות ללא הגבלת זמן )חברה(

 

 ________________ ת.ז. אני הח"מ __________________

מנהל בחברת  ______________________ח.פ. _____  )להלן: החברה(,    

המספקת שירות למרכז הרפואי ת"א )להלן: מרת"א(, ומוסמך לחייב את החברה 

 אביב:-מרכז רפואי תל –בחתימתי, מצהיר ומתחייב בזה כלפי משרד הבריאות 

                  

 

גלות או להביא לידיעת כל אדם , בין לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, ל .1

במישרין ובין בעקיפין, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, בין בתקופת העסקתי בחברה 

או ניהולה ובין לאחר מכן, כל ידיעה שתגיע אלי בקשר עם או עקב קבלת מידע 

של/הנוגע/הקשור למרת"א או מידע שיגיע אלי  בתוקף עבודתי תוך כדי תקופת מתן 

למרת"א , ולרבות מידע רפואי, מחקרי, עסקי וטכנולוגי כולל תהליכים, השירות 

תחשיבים, נתונים, שרטוטים, מסמכים וכל מידע שנודע לי עליו והקשור לשירות, בין 

בנייר, במדיה מגנטית, אופטית או דיגיטלית אחרת, כל עוד לא הפך נחלת הכלל  

 )להלן: המידע(.

/או לעובדי החברה ו/או למי מטעמה ו/או הגיע ו/או מידע של מרת"א, אשר נמסר לחברה ו .2

 יגיע לידיהם או לידיעתם, עקב ביצוע השירות, יהיה וישאר בכל עת קניינו המלא של מרת"א.

י החברה ו/או לעובדיה, לא יצא מתחום החברה ויוחזר למרת"אמידע של מרת"א המועבר  .3

י למרת"אלמרת"א בתום תקופת מתן השירות. במידה וקיים צורך להוציא מידע שכזה מחוץ 

החברה, יעשה הדבר אך ורק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב ממונה אבטחת המידע של 

ה. בתום השימוש מרת"א. הבקשה לקבלת האישור תהיה מנומקת  ע"י גורם ניהולי בחבר

א, תוודא החברה גריסתו, מחיקתו או החזרתו למרת"א, בהתאם ”במידע שנתקבל ממרת

להנחיות מרת"א. מידע אשר אין בו עוד צורך וניתן לגריסה בהתאם להנחיות ממונה 

ייגרס במכונת גריסה הממוקמת במשרדי החברה, וגורסת  -אבטחת המידע של מרת"א

"מ. עד לגריסתו של המידע תוודא הנהלת החברה אחסונו מ 9לרוחב פס שאינו עולה על 

א לפחי האשפה ואין למוסרם ”המאובטח. אין להשליך מסמכים הכוללים מידע של מרת

 למנקים/עובדי תחזוקה.

 

במידה והוצאת מידע מתחומי משרדי החברה אושרה ע"י מרת"א, תוודא החברה,  כי  .4

י החברה או למרת"א מיד ת"אלמריאוחסן באופן המאפשר פיקוח ובקרה ויוחזר 

כשהטיפול בו יסתיים. כמו כן, החברה ועובדיה מתחייבים שלא להשאיר מידע של 

מרת"א ברכב חונה ו/או לאפשר הוצאת מידע לביתם של עובדים, אלא לאחר קבלת 

 אישור מראש ובכתב מממונה אבטחת המידע  של מרת"א. 
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עדים לתליה על לוחות המודעות מסמכים הנוגעים למרת"א וכוללים מידע, אשר מיו .5

בשטח החברה, יקבלו את אישור ממונה אבטחת המידע של מרת"א והנהלת החברה 

 בהיבטי סודיות ואבטחת מידע בטרם תלייתם.

 

לא יעבירו החברה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה מידע חלקי או מלא בשום צורה לצד  .6

שלישי, לא במישרין ולא בעקיפין, לרבות לקבלני משנה וכל הפועלים מטעמה של 

החברה, אשר אינם משולבים במתן השירות ואושרו לצורך זה מראש ובכתב ע"י ממונה 

 אבטחת המידע של מרת"א.  

 

א ו/או לעיין ו/או לצלם ו/או לשכפל ”מתחייבים בזאת שלא לקחת ממרתהחברה והעובדים  .7

א, בעמדות העבודה או בכל ”מדיה מגנטית או מסמכים הנמצאים על שולחנות עובדי מרת

א, זאת למעט מידע שניתן לחברה ברשות לצורך מתן השירות ”שטח אחר שברשות מרת

 ולמטרה זו בלבד.

ע של מרת"א ו/או בעלת גישה או רשות עיון במאגר באם החברה מחזיקה ברשותה מאגר מיד .8

מידע של מרת"א, יחולו עליה כל דרישות אבטחת המידע המחייבות את מרת"א. החברה 

תדווח לממונה אבטחת המידע של מרת"א לפחות אחת לשנה על עמידה בהוראות תקנות 

ת מידע ככל , לרבות דיווח על אירוע אבטח2017 -הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"ז

 שיתרחש וכמתחייב מהתקנות.

החברה והעובדים מתחייבים לעבד את המידע ולהשתמש בו רק למטרות השימוש המותרות  .9

 ע"י מרת"א ולצורכי מתן השירות. 

בהתאם להנחית ממונה  -בתום מתן השירות למרת"א, תשיב החברה את המידע למרת"א או .10

בויים( ותדווח על ביצוע הנ"ל לממונה תמחק אותו )כולל הגי -אבטחת המידע של מרת"א

 אבטחת המידע של מרת"א. 

החברה מתחייבת להחתים את בעלי ההרשאות שלה על התחייבות לשמור על סודיות המידע ,  .11

להשתמש במידע רק עפ"י האמור בהסכם , וליישם  אמצעי אבטחה פיזית ואבטחת מידע 

 ממוחשבת לגבי המידע של מרת"א. 

השרות באמצעות גורם נוסף , על החברה לבקש את אישור מרת"א באם החברה תספק את  .12

לכך. באם אושר, חובת החברה לכלול בהסכם עם הגורם הנוסף את כל הנושאים המפורטים 

   2017-בתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע( תשע"ז

רה ידוע לי כי הפרת חובות החברה ועובדיה עפ"י התחייבות זו עולה כדי עוולה אזרחית ועבי .13

 פלילית. ההתחייבויות המפורטות לעיל מוחלטות ובלתי חוזרות ותחייבנה את החברה ואת   

עובדיה ו/או מי מטעמה במהלך תקופת מתן השירות ולאחר סיומו, לרבות לאחר סיום 

 העסקת נותן השירות מטעם החברה, ללא הגבלת זמן כלשהי. 
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רת התחייבויות החברה מבלי לגרוע  מהאחריות האישית והפלילית הכרוכה בהפ .14

כמפורט לעיל, החברה מתחייבת לשפות את מרת"א בגין נזק מכל  סוג שהוא ככל 

 שיגרם למרת"א כתוצאה מהפרת איזו מהתחייבויותיה המפורטות לעיל. 

 

 

 

 

 שם מלא: ______________________

 

 מספר זהות:  ___________________ 

 

 חתימה: _______________________ 

 

 חותמת: _______________________

 
 

 תאריך: ________________________
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 הצהרת סודיות ללא הגבלת זמן )לעובד(

 ________________ ת.ז. אני הח"מ __________________

עובד של חברת  ______________________ח.פ. _____  או פועל מטעמה )להלן:  

החברה(, המספקת שירות למרכז הרפואי ת"א )להלן: מרת"א(, מצהיר ומתחייב בזה 

 אביב:-מרכז רפואי תל –כלפי משרד הבריאות 

לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, לגלות או להביא לידיעת כל אדם , בין  .1

במישרין ובין בעקיפין, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, בין בתקופת העסקתי בחברה 

או מטעמה ובין לאחר מכן, כל ידיעה שתגיע אלי בקשר עם או עקב קבלת מידע 

של/הנוגע/הקשור למרת"א או מידע שיגיע אלי  בתוקף עבודתי תוך כדי תקופת מתן 

עסקי וטכנולוגי כולל תהליכים, השירות למרת"א , ולרבות מידע רפואי, מחקרי, 

תחשיבים, נתונים, שרטוטים, מסמכים וכל מידע שנודע לי עליו והקשור לשירות, בין 

בנייר, במדיה מגנטית, אופטית או דיגיטלית אחרת, כל עוד לא הפך נחלת הכלל  

 )להלן: המידע(.

וישאר בכל עת מידע של מרת"א, אשר נמסר לי או הגיע לידיעתי עקב ביצוע השירות, יהיה  .2

 קניינו המלא של מרת"א.

מידע של מרת"א המועבר אלי לא יצא מתחום החברה ויוחזר למרת"א בתום תקופת מתן  .3

י החברה, יעשה למרת"אהשירות. ידוע לי, כי במידה וקיים צורך להוציא מידע שכזה מחוץ 

ום הדבר אך ורק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב ממונה אבטחת המידע של מרת"א. בת

א על ידי, אוודא גריסתו, מחיקתו או החזרתו למרת"א, ”השימוש במידע שנתקבל ממרת

בהתאם להנחיות מרת"א. מידע אשר אין בו עוד צורך וניתן לגריסה בהתאם להנחיות 

ייגרס במכונת גריסה הממוקמת במשרדי החברה,  -ממונה אבטחת המידע של מרת"א

עד לגריסתו של המידע אוודא אחסונו המאובטח. מ"מ.  9וגורסת לרוחב פס שאינו עולה על 

א לפחי האשפה ואין למוסרם ”ידוע לי, כי אין להשליך מסמכים הכוללים מידע של מרת

 למנקים/עובדי תחזוקה.

 

במידה ונדרשת הוצאת מידע של מרת"א שנמסר לי מתחומי משרדי החברה, וההוצאה   .4

י למרת"אאושרה ע"י מרת"א, אוודא כי יאוחסן באופן המאפשר פיקוח ובקרה ויוחזר 

החברה או למרת"א מיד כשהטיפול בו יסתיים. כמו כן, אני מתחייב שלא להשאיר מידע 

חר קבלת אישור מראש ובכתב מממונה של מרת"א ברכב חונה ו/או לביתי, אלא לא

 אבטחת המידע  של מרת"א. 

 

היה ומסמכים הנוגעים למרת"א וכוללים מידע, מיועדים לתליה על לוחות המודעות  .5

בשטח החברה, אדאג לקבלת אישור ממונה אבטחת המידע של מרת"א והנהלת 

 החברה לתלייתו בהיבטי סודיות ואבטחת מידע טרם תלייתו.
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שלא להעביר מידע חלקי או מלא המצוי ברשותי ונוגע למרת"א בשום אני מתחייב  .6

צורה לצד שלישי, לא במישרין ולא בעקיפין, לרבות לקבלני משנה ולכל הפועלים 

מטעמה של החברה, אשר אינם משולבים במתן השירות ואושרו לצורך זה מראש 

 ובכתב ע"י ממונה אבטחת המידע של מרת"א.  

 

א ו/או לעיין ו/או לצלם ו/או לשכפל מדיה מגנטית או ”ממרת אני מתחייב שלא לקחת .7

א, בעמדות העבודה או בכל שטח אחר ”מסמכים הנמצאים על שולחנות עובדי מרת

א, זאת למעט מידע שניתן לי ו/או לחברה ברשות, לצורך מתן השירות ”שברשות מרת

 ולמטרה זו בלבד.

השימוש המותרות ע"י מרת"א ולצורכי  אני מתחייב לעבד את המידע ולהשתמש בו רק למטרות .8

 מתן השירות. 

בהתאם להנחית ממונה אבטחת  -בתום מתן השירות למרת"א, אשיב את המידע למרת"א או .9

אמחק אותו )כולל הגיבויים( ואדווח על ביצוע הנ"ל )בעצמי או באמצעות  -המידע של מרת"א

 החברה( לממונה אבטחת המידע של מרת"א. 

חובות עפ"י התחייבות זו שלי עולה כדי עוולה אזרחית ועבירה ידוע לי כי הפרת ה .10

פלילית. ההתחייבויות המפורטות לעיל מוחלטות ובלתי חוזרות ותחייבנה אותי במהלך 

תקופת מתן השירות ולאחר סיומו, לרבות לאחר סיום העסקתי או פעילותי עבור 

 החברה, ללא הגבלת זמן כלשהי. 

 

ת והפלילית הכרוכה בהפרת התחייבויותיי כמפורט מבלי לגרוע  מהאחריות האישי .11

לעיל, אני מתחייב לשפות את מרת"א בגין נזק מכל  סוג שהוא ככל שיגרם למרת"א 

 כתוצאה מהפרת איזו מהתחייבויותיי המפורטות לעיל. 

                                                                פרטי העובד: 

 ______________________שם מלא: 

 מספר זהות:  ___________________ 

 חתימה: _______________________ 

 תאריך: ________________________
 

 פרטי נציג מורשה מטעם הנהלת החברה: 
 

 שם מלא: ______________________
 

 מספר זהות:  ___________________ 
 

 חתימה: _______________________ 
 

 חותמת: _______________________
 

 תאריך: ________________________
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 נספח יא'

 
 דרישות אבטחת מידע למכרזים/ספקים 

 
ולהעביר העתק  ISO27799  ו/או    ISO27001להחזיק בתוקף בתקן  נותן השירותיםעל  .1

 של התעודה לממונה אבטחת מידע במרת"א.  
a. ו/או מחוץ לביה"ח נותן השירותיםבאם נתונים של מרת"א יהיו בחצר  תנאי סף 

 חתימה על טופס שמירה על סודיות  .2
a.  ו/או הגורם החיצוני  להעביר "טופס הצהרת סודיות ללא הגבלת  נותן השירותיםעל

 זמן )חברה("  מקורי  חתום ע"י מורשה חתימה לממונה אבטחת מידע במרת"א.
b.  ו/או הגורם החיצוני  להחתים את בעלי ההרשאות שלו על  נותן השירותיםחובתו של

התחייבות לשמור על סודיות המידע, להשתמש במידע רק לפי האמור בהסכם , 
 וליישם אמצעי אבטחה  ולפרט מה הם

c.  ו/או הגורם החיצוני  להחתים את  נותן השירותיםבהסכם יהיה רשום "חובתו של
סודיות המידע, להשתמש במידע רק בעלי ההרשאות שלו על התחייבות לשמור על 

 לפי האמור בהסכם , וליישם אמצעי אבטחה  ולפרט מה הם"
d.  ו/או הגורם החיצוני  לשלוח לממונה אבטחת מידע את פירוט  נותן השירותיםעל

 אמצעי האבטחה שהוא יישם לצורך ההתקשרות עם איכילוב
במסגרת אפיון כולל של השרות המבוקש המוצג בשלב ההזמנה  יש להציע הצעות או  .3

נותן להגדיר בפרוט את סוג השרות, היקף המידע האישי הנדרש לצורך אספקת השרות ע"י 
 ולרשום כנספח למכרז ו/או לחוזה   השירותים

 ש להגדיר מפורשות את המטרות המותרות לשימוש ואת סוג בעלי -צמידות מטרה .4
שיהיו מורשים בגישה אל המידע, וזאת על מנת  נותן השירותיםהתפקידים המועסקים ע"י 

ישתמש במידע אך ורק לשם ביצוע המטרה המקורית של הפעילות  נותן השירותיםלהקפיד ש
 שביצועה הועבר אליה. 

יקיים  נותן השירותיםאוסף מידע ישירות מנושא המידע ,  נותן השירותיםבמקרה ובו  .5
לחוק הגנת הפרטיות. נוסח  11יתירה על קיום חובת ההודעה הקבועה בסעיף  בקפידה

 ההודעה ואופן קיומה יקבעו  ו/או יאושרו ע"י מרת"א 
לאסוף מידע באופן חוקי בלבד , ולעשות שימוש במאגרי מידע חוקיים  נותן השירותיםעל  .6

 בלבד. 
להפריד  נותן השירותיםמספק שירותים למספר רב של מזמינים, על  נותן השירותיםבאם  .7

 את הפעילות המתבצעת עבור מרת"א מפעילויות עיבוד אחרות המבוצעות על ידו. 
באם הפרוייקט מצריך העברת נתונים בין הצדדים , העברה תהיה מאובטחת ותבוצע  .8

 באמצעות הכספת ו/או באמצעי אחר שיאושר ע"י ממונה אבטחת מידע של מרת"א
לות ישראל , אלא אם כן דין המדינה שאליה מועבר המידע , לא יועבר מידע  אל מחוץ לגבו .9

מבטיח רמת הגנה על מידע שאינה פחותה , בשינויים המחוייבים , מרמת ההגנה על מידע 
הקבועה בדין הישראלי וכמו כן שהמידע מועבר למאגר מידע במדינה שהיא צד לאמנה 

  האירופית להגנת הפרט בקשר לעיבוד אוטומטי של מידע רגיש.
 יש לקבל אישור ממונה אבטחת מידע במרת"א על כל העברת מידע אל מחוץ למרת"א.  .10
להעביר נתונים כלשהם של מרת"א לצד שלישי ללא אישור  נותן השירותיםחל איסור על  .11

 בכתב של ממונה אבטחת מידע במרת"א
, הגישה לנתונים תהיה עפ"י הרשאות נותן השירותיםבאם הנתונים שמורים אצל  .12

 צורך לעבוד/צורך לדעת וכו'. תפקיד/
באם יועברו נתונים לצורכי לימוד ו/או בדיקות, הם יעורבלו כך שלא ניתן יהיה לזהות את  .13

 האדם.  
 שינויים שמכיל/יכיל את כל הנתונים הבאים: log-המערכת צריכה להחזיק ב .14

a. שם המשתמש ששינה את הנתונים 
b. 'נתוני הזיהוי של המטופל ו/או מקרה וכו 
c. עת שינויתאריך וש 
d.  ערך לפני השינוי 
e.  ערך אחרי השינוי 

 צפייה )המשתמשים שצפו ( log-המערכת צריכה להחזיק ב .15
a. שם המשתמש שצפה 
b. השם האמיתי של הצופה 
c. תעודת זהות של הצופה 
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d.  'נתוני הזיהוי של המטופל ו/או המקרה   ו/או העובד ו/או נשוא המידע וכו 
e. תאריך ושעת הצפייה 
f. הוא צפה באלו נתונים ו/או מסכים 

 log-שלא ניתן יהיה למחוק ו/או לשנות את קובצי ה .16
ע"י מרת"א בכל עת ללא תלות בחברה )באם המערכת  logשתהיה אפשרות שליפת נתוני  .17

 במרת"א ו/או מרת"א מתחברים למערכת מרחוק ( 
 דיווח מידי לממונה אבטחת מידע במרת"א במקרה של אירוע או חשד לאירוע אבטחת מידע .18
ביצוע סקר אבטחת מידע ובדיקות חדירה למערכת/שרות  והעברתם לממונה מומלץ  על  .19

 אבטחת מידע במרת"א.   באם בוצעו יש לפרט את הממצאים ודרך הטיפול בהם. 
נותן ממונה אבטחת מידע ממרת"א יוכל לחייב ביצוע בדיקות חדירה ואבטחת מידע ועל  .20

 ים( לתקן את הממצאים תוך זמן סביר )כשלושה חודש השירותים
 פיתוח המערכת יבוצע באמצעות כללי פיתוח מאובטח .21
לפרט איך יגן על הנתונים  נותן השירותים, על  נותן השירותיםבאם הנתונים ישמרו אצל  .22

 והמידע של מרת"א  ולפעול לפי הנחיות נוספות שקבע ממונה אבטחת מידע , אם קבע. 
 סביבות העבודה , הפיתוח והטסטים תהינה מופרדות .23
וזה/ההתקשרות יועברו כל הנתונים, העיבודים והתוצאות למרת"א ויושמדו מכל בתום הח .24

כולל כל אמצעי המדיה שברשותו , לרבות כוננים  נותן השירותיםסביבות העבודה אצל 
למלא  נותן השירותיםקשיחים, אמצעי גיבוי וכל מדיה מגנטית או אופטית אחרת. . על 

ה של המידע שהגיע אליו במסגרת ההתקשרות תצהיר המאמת ביצוע מחיקה, ביעור והשמד
 איתו ולהעביר לממונה אבטחת המידע של מרת"א. 

 מתחייב לביצוע בדיקות קבלה לפני תחילת הפרוייקט  נותן השירותים .25
באם המערכת שומרת מסמכים, יש לשמור את כל הגרסאות של המסמכים כולל חתימת  .26

 מאשר המסמך, תאריך ושעת יצירת המסמך
 רירת המחדל )של היצרן( ישונו. סיסמאות ב .27
 )אלא רק בצורה מוצפנת(  Clear Textהסיסמאות הנמצאות במכשיר לא יהיו ב  .28
ממשק ניהול הסיסמאות יהיה מאובטח עם סיסמא מורכבת ושלא ניתן יהיה לחזור על  .29

 פעמים של עדכון סיסמא   20הסיסמא במחזור של 
לא יחבר את המערכות  השירותיםנותן ,  נותן השירותיםבאם הנתונים ישמרו אצל  .30

שנתוני/תוצאות איכילוב מאוחסנים בהם  לרשת האינטרנט או לרשת ציבורית אחרת בלא 
התקנת אמצעי הגנה מתאימים מפני חדירה לא מורשית או מפני תוכנות המסוגלות לגרום 

 נזק או שיבוש למחשב או לחומר מחשב ואישור ממונה אבטחת מידע של איכילוב 
מידע ממאגר המידע, ברשת ציבורית או באינטרנט, תיעשה תוך שימוש בשיטות העברת  .31

 הצפנה מקובלות ובאישור ממונה אבטחת מידע במרת"א
מרחוק,  נותן השירותיםבאם ניתן יהיה לגשת אל נתוני ו/או מידע  של מרת"א שנמצא אצל  .32

צעי אבטחה באמצעות רשת האינטרנט או רשת ציבורית אחרת, ייעשה שימוש נוסף על אמ
,  2017-)ב( שבתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז-כאמור בתקנות משנה )א( ו

באמצעים שמטרתם לזהות את המתקשר והמאמתים את הרשאתו לביצוע הפעילות מרחוק 
ואת היקפה; לעניין גישה של בעל הרשאה למאגר מידע ברמת האבטחה הבינונית והגבוהה 

 הנתון לשיטתו הבלעדית של בעל ההרשאה. ייעשה שימוש באמצעי פיזי
להחתים את בעלי ההרשאות שלו על התחייבות לשמור על סודיות  נותן השירותיםחובתו של  .33

המידע, להשתמש במידע רק לפי האמור בהסכם , וליישם את אמצעי האבטחה הקבועים 
 2017-שבתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז 15בהסכם וזאת לפי סעיף 

 נותן השירותיםבאם מרת"א התיר לתת את השירות באמצעות גורם נוסף , חובתו של  .34
להודיע על כך בכתב למרת"א , לכלול זאת בהסכם עם מרת"א  ולכלול בהסכם עם הגורם 

 הנוסף את כל הנושאים שמפורטים במסמך זה. 
ל ביצוע והגורם הנוסף באם ישנו , לדווח אחת לשנה לפחות ע נותן השירותיםחובתו של  .35

וההסכם ולהודיע לממונה   2017-חובותיו שבתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז
 אבטחת המידע במרת"א , במקרה של אירוע אבטחה.

נותן ממונה אבטחת מידע במרת"א יוכל לבצע אמצעי בקרה ופיקוח על עמידתו של  .36
  בהוראות ההסכם , בחוק ובהוראות ותקנות הגנת הפרטיות השירותים

על כל שינוי באבטחה ו/או בשירות ו/או בעובדים וכוו' יש לדווח לממונה אבטחת המידע  .37
 במרת"א   

 לעמוד בחוקים ובתקנות של מדינת ישראל.  נותן השירותיםעל  .38
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 'בנספח י
 

לפיתוח מערכות מידע אבטחת מידע והנחיות שאלון 
 ו/או פרוייקט מחשובי במרת"א

 

 הבאים:עליך למלא את הפרטים 
 

 
  נושא תשובת החברה

 פרטי המכרז ופרטים מזהים למערכת
(יש למלא רק באם מתקיים מכרז)שם המכרז     

 
 

1 

(יש למלא רק באם מתקיים מכרז )מספר מכרז    
 

  

2 

 3 תאריך הפרסום 

 4 לאיזו מחלקה מיועדת המערכת 

 5 שם הפרויקט 

א"שם איש הקשר  במחלקה במרת   
(מחלקה, מייל, טלפון, ומשפחהשם פרטי )  

6 

 7 שם יצרן המערכת 

 8 הפרוייקט ויעודו/תיאור קצר של המערכת 

 9 הפרוייקט/מהות המערכת 

 פרטי החברה המגישה 

חברהשם ה   10 

 11 כתובת  

 12 טלפון של החברה 

 13 שם איש קשר 

(נייד+קווי )טלפון איש קשר    14 

 
 
 
 
 
 
 
 

 מייל איש קשר
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
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 כללי

א יהיו "באם נתונים של מרת: תנאי סף 
 נותן השירותיםעל , נותן השירותיםבחצר 

 ISO27799או  /ו  ISO27001להחזיק  
 

או  ISO27001יש  לנותן השירותיםהאם 
ISO27799  או לאבטחת מידע /לאבטחת מידע ו

 ? ברפואה
 

  אם כן שלחו עותק של התעודה
 
 

16 

חתמה על טופס הצהרת סודיות ללא האם החברה  
 טופס מקור אם כן שלחו ? לחברה  פגות תוקף

 
 חתימה על הטופס : תנאי סף

 

17 

או שיעבדו עם /האם כל העובדים שעובדים ו 
איכילוב חתמו על טופס הצהרת סודיות ללא פגות 

  אם כן שלחו ? לעובד  תוקף
 

 תנאי סף חתימה על הטופס
להעביר באופן שוטף  נותן השירותיםעל 
 :את
 וזאת כל עוד  , טופסי העובדים

  הפרוייקט עובד/שהמערכת

  שמות העובדים בפרוייקט בעברית
מייל , תפקיד, מספר זהות, ובאנגלית

 וטלפון נייד

18 

במסגרת אפיון כולל של השרות המבוקש המוצג  
בשלב ההזמנה  יש להציע הצעות או להגדיר 

המידע האישי היקף , בפרוט את סוג השרות
 נותן השירותיםי "הנדרש לצורך אספקת השרות ע

 או לחוזה  /ולרשום כנספח למכרז ו
 

 לא מסכים/מסכים

 הסכמה : תנאי סף

19 

ש להגדיר מפורשות את המטרות  -צמידות מטרה 
המותרות לשימוש ואת סוג בעלי התפקידים 

שיהיו מורשים  נותן השירותיםי "המועסקים ע
נותן וזאת על מנת להקפיד ש, בגישה אל המידע

ישתמש במידע אך ורק לשם ביצוע  השירותים
המטרה המקורית של הפעילות שביצועה הועבר 

 . אליה
 

 לא מסכים/מסכים
 

 הסכמה:  תנאי סף

20 
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לרבות חיוב , על חוזה ההתקשרות להכיל בטוחות  
סעדים וכלי בקרה , עריכת ביטוח אחריות מקצועית

תגובה מהירה ויעילה של אפקטיבים שיאפשרו 
 . א להפרות של הוראות החוק והחוזה"מרת

 
 לא מסכים/מסכים

 

21 

מספק שירותים למספר רב של  נותן השירותיםבאם  
להפריד את הפעילות  נותן השירותיםעל , מזמינים

א מפעילויות עיבוד אחרות "המתבצעת עבור מרת
 .המבוצעות על ידו

 
 לא מסכים/מסכים

 

22 

נותן מומלץ כי ימונה ממונה אבטחת מידע אצל  
 .השירותים

 

 לא מסכים/מסכים
 

23 

  נותן השירותיםי "איסוף מידע ע
אוסף מידע ישירות  נותן השירותיםבמקרה ובו  

יקיים בקפידה  נותן השירותים, מנושא המידע 
 11יתירה על קיום חובת ההודעה הקבועה בסעיף 

ההודעה ואופן קיומה נוסח . לחוק הגנת הפרטיות
 א "י מרת"או יאושרו ע/יקבעו  ו

 
 לא מסכים/מסכים

 

 הסכמה: תנאי סף

24 

, לאסוף מידע באופן חוקי בלבד  נותן השירותיםעל  
 . ולעשות שימוש במאגרי מידע חוקיים בלבד

 

 לא מסכים/מסכים
 

  הסכמה הינה תנאי סף
 

25 

או לנתונים /גישה למערכות ו  
פיזית דורשת גישה  השירותים נותןהאם עבודת  

  (לא/כן)למערכות מידע באיכילוב 
 

לנותן אם כן פרט לאילו מתחמים תהיה גישה 
 השירותים

 

26 

דורשת גישה מרחוק  נותן השירותיםהאם עבודת  
  (לא/כן)למערכות מידע באיכילוב 

 
אם כן פרט   
 

27 
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או יעבירו מידע /מערכות יתממשקו ו/האם נתונים 
?מערכת אחר/לפרויקט  

  
 אם כן פרט

 
 

28 

 פרט אילו נתונים יועברו 
  
 

29 

 פרט אופן העברת המידע 
 

 

30 

העברת נתונים מאובטחת בין : תנאי סף 
 הצדדים

 
 

, באם הפרוייקט מצריך העברת נתונים בין הצדדים
העברה תהיה מאובטחת ותבוצע באמצעות 

י ממונה "או באמצעי אחר שיאושר ע/הכספת ו
א"המידע של מרתאבטחת   

31 

אלא , לא יועבר מידע  אל מחוץ לגבולות ישראל  
מבטיח , אם כן דין המדינה שאליה מועבר המידע 

בשינויים , רמת הגנה על מידע שאינה פחותה 
מרמת ההגנה על מידע הקבועה בדין  ,המחוייבים 

הישראלי וכמו כן שהמידע מועבר למאגר מידע 
ית להגנת הפרט במדינה שהיא צד לאמנה האירופ

 . בקשר לעיבוד אוטומטי של מידע רגיש
 
 

 לא מסכים/מסכים

 

32 

 '? א לצד ג"האם יועברו נתונים של מרת 
 ? אם כן האם קיבלתם אישור 

 
 

 נותן השירותיםחל איסור על : תנאי סף
א לצד "להעביר נתונים כלשהם של מרת

שלישי ללא אישור בכתב של ממונה 
 א "אבטחת מידע במרת

33 

לוב אצל ימידע של איכאו יהיה שמור  האם שמור  
   ?נותן השירותים

 

מחויב  נותן השירותיםאם כן : תנאי סף
 להחזיק ב 

ISO27001  27799או /ו  
 

34 

 : נותן השירותיםהרשאות גישה אצל  
 נותן השירותיםמערכת אצל /האם הגישה לנתונים 

 ? הינה לפי הרשאות כפי שרשום בתנאי הסף
 

35 
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באם הנתונים שמורים אצל : סףתנאי 
הגישה לנתונים תהיה , נותן השירותים

צורך /צורך לעבוד/י הרשאות תפקיד"עפ
 '.לדעת וכו

להתחייב  נותן השירותיםכמו כן על 
א תהיה לפי צורכי "שהגישה לנתוני מרת

 א בלבד  "העבודה של מרת

 הסבת נתונים 
אין להעביר נתונים העלולים : תנאי סף 

האדם בצורה /את המטופללזהות 
כלשהיא מבית החולים או החברה  וזאת 

 data base -לצורכי לימוד ה

 
האם הנכם מבקשים לקבל  נתונים העלולים לזהות 

האדם בצורה כלשהיא מבית החולים /את המטופל
 ?  data base -וזאת לצורכי לימוד ה

36 

 לוגים

את יכיל /שמכיל שינויים log-המערכת צריכה להחזיק ב 
 :הנתונים הבאים

 

 שם המשתמש ששינה את הנתונים 

 או מקרה וכו/נתוני הזיהוי של המטופל ו' 

 תאריך ושעת שינוי 

 ערך לפני השינוי 

 ערך אחרי השינוי 
 

 (באם לא קיים פרט מה קיים)לא קיים  /קיים 
 

שיהיו חמש תשובת כן על : תנאי סף
 חמשת הסעיפים הבאים

37 

המשתמשים )צפייה  log-המערכת צריכה להחזיק ב 
 : יכיל את הנתונים הבאים/שמכיל( שצפו 

 יכיל את /שמכיל logהאם קיים  -צפייה בנתונים

 שם המשתמש שצפה 

 או מקרה וכו/נתוני הזיהוי של המטופל ו' 

 תאריך ושעת צפייה 

 או מסכים הוא צפה/באלו נתונים ו 

 
 (באם לא קיים פרט מה קיים)לא קיים  /קיים 

 
ארבע תשובת כן על שיהיו : תנאי סף

 ארבעת הסעיפים הבאים

38 

האם שליפת נתוני הלוג תהיה זמינה בכל עת  
 ?א תרצה לפי השדות שבסעיפים הקודמים"שמרת

 
 

 (באם לא קיים פרט מה קיים)לא קיים  /קיים 

39 
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שליפת נתוני לוג זמינה בכל : תנאי סף
 א"עת למרת

 
 

 
א "מרתי "האם תהיה אפשרות שליפת נתוני לוג ע 

 ? בכל עת ללא תלות בחברה
 

 (באם לא קיים פרט מה קיים)לא קיים  /קיים 
 

שתהיה אפשרות שליפת נתוני : תנאי סף
א בכל עת  ללא תלות "י מרת"לוג ע

או /א ו"באם המערכת במרת)בחברה  
 (א מתחברים למערכת מרחוק"מרת

 

40 

אם אתם מתחייבים שההרשאה לשליפת נתוני  
 ?מורשים מצומצםהלוג תהיה למספר 

 
 (באם לא קיים פרט מה קיים)לא קיים  /קיים 

 

הרשאה לשליפת נתוני לוג : תנאי סף
  תהיה למספר מורשים מצומצם ביותר

41 

 דיווח אירוע אבטחת מידע
האם החברה מתחייבת לדווח לממונה אבטחת  

א לגבי כל אירוע או חשד לאירוע "מידע מרת
 ? אבטחת מידע

או חשד לדליפת נתונים  /דליפה ו, פריצה: לדוגמא)
 (או שינוי הנתונים /או פגיעה בנתונים ו/ו

 

דיווח מידי לממונה אבטחת : תנאי סף
א במקרה של אירוע או חשד "מידע במרת

 לאירוע אבטחת מידע

42 

 בדיקות וסקרים
י חברה חיצונית בדיקות חדירה "האם ביצעתם ע 

או /או סקר אבטחת מידע ו/פרויקט ו/למערכת
?בדיקה שהמערכת מאובטחת   

  
ושלחו את הממצאים , אם כן פרטו    
 

  

43 

  
?באם ביצעתם וטיפלתם בממצאים  

 
נא פרטו כל ממצא  וממצא ודרך הטיפול בו, אם כן  

 
44 

האם המערכת פותחה באמצעות כללי פיתוח  
? מאובטח  

  

45 
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א "ממונה אבטחת מידע  ממרת: תנאי סף 
יוכל לחייב ביצוע בדיקות חדירה ואבטחת 

לתקן את  נותן השירותיםמידע ועל 
כשלושה )הממצאים תוך זמן סביר 

 (חודשים 
 

 ? האם אתה מסכים ומאשר לבצע סעיף זה 
 

46 

פרטו איך תגנו , נותן השירותיםבאם הנתונים אצל  
 א אצלכם"על הנתונים והמידע של מרת

 
 

47 

הפיתוח והטסטים , האם סביבות העבודה  
 ? מופרדות

 

48 

האם אתם מתחייבים שבתום החוזה יועברו  
א וימחקו כל הנתונים "הנתונים והתוצאות למרת

 ? הפרטניים והלא פרטניים מכל סביבות העבודה
 

התחייבות לבצע העברת : תנאי סף
 נתונים ומחיקתם בסוף ההתקשרות

 

49 

האם אתם מתחייבים לבצע בדיקות קבלה לפני  
 ?תחילת הפרויקט

 

50 

  
א אפיונים של "האם אתם מתחייבים להעביר למרת

שינויים במערכת ומדריך , פרויקט/המערכת
? למשתמש  

 
? באם לא פרט למה  

 
  

51 

 מסמכים
האם המערכת שומרת גרסאות ישנות וחדשות של  

תאריך , המסמכים  כולל  חתימת מאשר המסמך
 ?ושעת יצירת המסמך

 

 שמירת גרסאות מסמכים :תנאי סף

 

52 

 הרשאות וסיסמאות
האם סביבת העבודה דורשת הרשאות מיוחדות  

 ?  administratorכגון 
 

 פרט

53 

 ?האם קיימת סיסמת יצרן למערכת 
 

54 

 .ישונו( של היצרן)כל סיסמאות ברירת המחדל  
 

55 
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 לא מקובל/מקובל
 

 Clearהסיסמאות הנמצאות במכשיר לא יהיו ב  
Text (רק בצורה מוצפנת) 

 
 לא מקובל/מקובל

 
 
 

56 

 ממשק הניהול יהיה מאובטח עם סיסמא מורכבת 
 

 לא מקובל/מקובל
 

57 

לאפס סיסמאות  נותן השירותיםהאם יש הרשאה מ 
administrator  לשימוש מחלקתIT   ? 

 
 

58 

שם משתמש וסיסמא בעלי הרשאת גישה של  
Administrator  יועברו לאגף מערכות מידע

 ומחשוב 
 

 לא מקובל /מקובל

59 

 טיפול בנתונים 

 ? האם המערכת תומכת בעברית 
 

60 

האם ניתן לייצא נתונים מהמערכת לקבצים  
 , HL7 ,txt , pdf , csv ? )בפורמט סטנדרטי
XML  ,  HTML  בבקשה פרט' (. וכו 

61 

 חיבור מערכות
נותן ,  נותן השירותיםבאם הנתונים ישמרו אצל  

תוצאות /לא יחבר את המערכות שנתוני השירותים
איכילוב מאוחסנים בהם  לרשת האינטרנט או לרשת 
ציבורית אחרת בלא התקנת אמצעי הגנה מתאימים 
מפני חדירה לא מורשית או מפני תוכנות המסוגלות 

לגרום נזק או שיבוש למחשב או לחומר מחשב ואישור 
 איכילוב של  ממונה אבטחת מידע

 

 לא מקובל/מקובל

 

 הסכמה: תנאי סף

62 

ברשת ציבורית או , העברת מידע ממאגר המידע 
תיעשה תוך שימוש בשיטות הצפנה , באינטרנט

 א"במרתמקובלות ובאישור ממונה אבטחת מידע 

 לא מקובל/מקובל

 

 הסכמה: תנאי סף

63 

 מחוק הגנת הפרטיות ותקנותיו   ואחרים
א "מרתאו מידע  של /לגשת אל נתוני ובאם ניתן יהיה  

באמצעות רשת , מרחוק נותן השירותיםשנמצא אצל 
ייעשה שימוש נוסף , האינטרנט או רשת ציבורית אחרת

( ב)-ו( א)על אמצעי אבטחה כאמור בתקנות משנה 
-ז"תשע(, אבטחת מידע) שבתקנות הגנת הפרטיות

64 
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באמצעים שמטרתם לזהות את המתקשר ,  2017
את הרשאתו לביצוע הפעילות מרחוק ואת והמאמתים 

לעניין גישה של בעל הרשאה למאגר מידע ; היקפה
ברמת האבטחה הבינונית והגבוהה ייעשה שימוש 

באמצעי פיזי הנתון לשיטתו הבלעדית של בעל 
 .ההרשאה

 

 לא מקובל/מקובל

 
 

 הסכמה: תנאי סף
 

 

להחתים את בעלי ההרשאות  נותן השירותיםחובתו של  
להשתמש , שלו על התחייבות לשמור על סודיות המידע

וליישם את אמצעי , במידע רק לפי האמור בהסכם 
 15האבטחה הקבועים בהסכם וזאת לפי סעיף 

-ז"תשע(, אבטחת מידע) שבתקנות הגנת הפרטיות
2017 

 

 לא מקובל/מקובל

 
 

 הסכמה: תנאי סף
 
 

65 

א התיר לתת את השירות באמצעות גורם "באם מרת 
להודיע על כך בכתב  נותן השירותיםחובתו של , נוסף 
א  ולכלול "לכלול זאת בהסכם עם מרת, א "למרת

בהסכם עם הגורם הנוסף את כל הנושאים שמפורטים 
 . במסמך זה

 

 לא מקובל/מקובל

 

 תנאי סף הסכמה
 

66 

, והגורם הנוסף באם ישנו  נותן השירותיםחובתו של  
שבתקנות לדווח אחת לשנה לפחות על ביצוע חובותיו 

  2017-ז"תשע(, אבטחת מידע) הגנת הפרטיות
, א "וההסכם ולהודיע לממונה אבטחת המידע במרת

 .במקרה של אירוע אבטחה
 

 לא מקובל/מקובל

 

 הסכמה: תנאי סף
 
 

67 

א יוכל לבצע אמצעי בקרה "ממונה אבטחת מידע במרת 
בהוראות  נותן השירותיםופיקוח על עמידתו של 

 תקנות הגנת הפרטיותבחוק ובהוראות ו, ההסכם 
 

 לא מקובל/מקובל

 

68 
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 הסכמה: תנאי סף
 

יש ' או בעובדים וכוו/או בשירות ו/ל כל שינוי באבטחה ו 
 א   "לדווח לממונה אבטחת המידע במרת

 

 לא מקובל/מקובל

 

 הסכמה: תנאי סף
 
 
 

69 

לעמוד בחוקים ובתקנות של מדינת  נותן השירותיםעל  
 . ישראל

 

 לא מקובל/מקובל

 

 הסכמה: תנאי סף
 

70 

 רישוי
 ?האם המערכת דורשת רישוי  

 
71 

  USB,פלאג הגנה פרללי)כיצד מנוהל הרישוי  
,MAC    קוד הגנה וכו) ' 

 

72 

יש לפרט את כל הרישוי הנדרש להפעלה מלאה  
 של המערכת

 

73 

 האם תהליך הרישוי דורש אקטיבציה מול אינטרנט 
 

74 

 האם הרישיון מוגבל לתקופה 
 

75 

?מה מספר רישיונות מגיעים עם המערכת   
 
 

  

76 

 תמיכה 
או שליטה /טלפונית ו)מה רמת התמיכה הניתנת  

או  שליטה מרחוק על שרת  /מרחוק על עמדה ו
(א"למרתאו הגעה /ו  
  

77 

 
 

 
  ________________       ___________________     ____________________ 
    שם ממלא הטופס                         חברה                               תפקיד                         
 

 
________________                                  ________________  

חתימה                          תאריך                                        
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 נספח יג'
 

לנותן שאלון / דו"ח מבדק  –ניטור שרשרת אספקה 

 _____________________השירותים

 

 לא כן שאלה #
לא 

 רלוונטי
 הערות

1 

האם מערכת האיכות מוסמכת לתקן בינלאומי מוכר 
 ( ? ISO, HACCP, GMPע"י צד שלישי ) 

 אם כן, מה תוקף ההסמכות ? 
 יש לצרף עותקי תעודות ההסמכה.

    

2 
 האם אתה מפיץ מורשה ועבור אלו יצרנים ?

 אם כן, יש לצרף תעודות הרשאה מתאימות.
    

3 

האם אתה מקיים תנאי אחסון )טמפרטורה, לחות 

 וכיוצ"ב( ושינוע בהתאם להוראות והנחיות יצרן ?

מבוקרים והאם נשמרות רשומות האם הם 

 המתעדות את תנאי האחסון ?

    

     האם קיים נוהל התראה וניהול פגי תוקף ואצוות ? 4

5 
האם קיים נוהל ניקיון וסדר בסביבת העבודה 

 והייצור ?
    

6 
האם קיימת יכולת לבחינת עקיבות מנה במחסן מול 

 המקורי של המנה ? COC -ה
    

7 

האם קיים תהליך מתועד, לביקורת מדגמית בכניסת 

 -החומר ולפני משלוח כולל אימות של החומר מול ה

COC? בדיקה ויזואלית וכיוצ"ב , 

    

8 

האם קיים תהליך מתועד לשמירת רשומות )הזמנות, 

וכיוצ"ב( ? אם  COC ,COTלקוח, מסמכי איכות כגון 

 כן, מה תקופת השמירה של הרשומות ?

    

9 

האם קיים נוהל מתועד לזיהוי וטיפול בחומר לא 

 מתאים או מוצר פגום ?

 אם כן, יש לצרף עותק של הנוהל.

    

     האם קיים אזור מבודד לאחסון חומר לא מתאים ? 10
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 לא כן שאלה #
לא 

 רלוונטי
 הערות

11 
 האם חומר החשוד או אומת כמזויף מושמד ?

 אם כן, האם קיימת לכך עדות ?
    

     האם אתם מדווחים על אירועי זיוף במאגרי מידע ? 12

13 
האם אתם מוודאים שהכיתוב על גבי הרכיבים לא 

 עבר שינוי או חידוש ? פרט את אופן הבדיקה.
    

14 

האם החומר נשמר באריזה ועם הסימון של היצרן 

 המקורי ?

האם קיים  -במקרים של פתיחת אריזה מקורית 

 לאריזה וסימון מחדש ?תהליך מתועד 

    

15 
האם רכיבים עוברים תהליכי ניקוי ו/או ייבוש בטרם 

 המשלוח ללקוח ? פרט
    

 

 

 

 

                                                                                      

 תאריך נותן השירותיםשם וחותמת 

 
 
 


